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AVANT-PROPOS

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions de
I'article 33 du décret n°2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats de concession publié au
Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport financier et 'analyse de
la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles relatives aux aspects techniques et

financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer comme des
éléments statistiques et n'ont pas de valeur comptable. lls sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. lls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir aprés I'émission d'une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d'activité sont établis d'aprés les éléments statistiques. Les éléments

comptables sont fournis en annexes.
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PREAMBULE

Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales a I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne fera, d terme,
qu'accélérer cette prise de conscience et modifier de maniére profonde et durable le domaine
de la mobilité. Les modeéles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de laisser
place d un nouveau paysage.

Groupe francais leader du stationnement, INDIGO participe activement & I'évolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s'intégrer durablement dans ce nouveau
paysage urbain. En particulier, nous accompagnons depuis de nombreuses années les
Collectivités et nous restons plus que jamais force de proposition en matiére de stationnement.
Face d I'évolution des attendes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des citadins, de
nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s'est interrogé pour savoir quel réle il
souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain ; c’est I'objet de notre démarche

et de la création de notre raison d’étre :
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1.1.  PRESENTATION

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de
demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les services
associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

« Indigo Group a construit son histoire avtour de la mobilité. Sans stationnement, pas

de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des villes !

Nous investissons fortement dans le développement de nouveaux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos parcs

et en voirie, en France et & l'international.

Neotre implantation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

nos innovations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SERGE CLEMENTE, PRESIDENT D'INDIGO GROUP

2 600 +500 1,4M 2140 km 9 000

parkings dans villes de places de de voirie urbaine collaborateurs
le monde stationnement gérées gérée
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1.2. ORGANISATION FRANCE

Indigo propose des solutions sur-mesure & I'ensemble de ses clients amont : collectivités
territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hépitaux, centres commerciaux, aéroports et
gares. Le groupe met un point d'honneur & proposer des lieux accueillants, propres et sécurisés
sur I'ensemble de son réseau.

Véritable laboratoire d'innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail
de solutions qui contribuent & fluidifier la circulation urbaine et améliorer Ia mobilité individuelle.

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
I'expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
étapes de mobilité, I'utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C'est en France qu'ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes — outils
d’exploitation, offres tarifaires, oufils de gesfion — qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu’un lieu de stationnement, mais des lieux d’échanges
et d'informations, connectés a leurs environnements et reliés a la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses
collectivités ont confié & la société Streeteo, filiale a 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contréle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et de
gestion des contestations.

La direction d'INDIGO a choisi la mise en place d'une organisation décenftralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus pres du terrain et
des réalités locales si importantes en matiére de stationnement. Cette organisation permet
d'avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont et
des différents interlocuteurs.

g Serge CLEMENTE
Président

-4 Sébastien FRAISSE
Directeur Général
' Vincent MILLER
/ Directeur Général France
ﬁ Xavier COLLEAU
o Directeur Régional Ouest
) 4

Xavier COLLEAU, Directeur Régional de la région Ouest dans le périmétre duquel se situe la ville
de Malakoff.
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1.3. NOS METIERS

(( Véritable expert du modéle concessif, ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capacité d'investissement et notre ingénierie recette que nous mettons au service de
ler construction de nouveaux ouvrages et de leur exploitation. Nos équipes sont
impliquées sur toutes les phases des projets et il leur tient & coeur de proposer le
meilleur service possible pour répondre aux demandes de nes clients et répondre aux

besoins des usagers.

SEBASTIEN FRAISSE, DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN CHARGE DE LA FRANCE

STATIONNEMENT EN OUVRAGE ET SERVICES ASSOCIES ET STATIONNEMENT VOIRIE

Nous opérons sous toutes les formes
contractuelles et pour une grande diversité
de clients publics et privés: centres-villes,
gares et aéroports, hopitaux, centres
commerciaux, universités, bureaux, espaces
de loisirs et événementiels... Nous réalisons de
nouveaux projets, du financement a la
conception, jusqu'd la construction et
I'exploitation de parkings en superstructure et
souterrains. Nous disposons également de toute I'ingénierie pour faire évoluer les parcs de
stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des travaux. Nous prenons
en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur enfretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur & offrir & nos usagers
une expérience de qualité basée sur nos piliers fondamentaux : F
accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en développant des
services pour faciliter leur quotidien.

Plus qu'un lieu de stationnement, le parking Indigo estimaginé comme
un podle de services: services aux véhicules, aux utilisateurs, a la
mobilité et méme aux quartiers pour rendre |'expérience client
toujours plus saftisfaisante.

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les
collectivités dans la gestion de leur stationnement sur voirie en
proposant des services et des outils sur-mesure, adaptés a leurs
stratégies de mobilité. Contréle, maintenance, collecte, conseil,
accueil des riverains... Nous apportons notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux
enjeux de fluidification et dynamisation des centres-villes en facilitant la mobilité des usagers.

En matiére d'exploitation, nous proposons des équipements derniére génération pour la voirie
avec des modes de paiement digitalisés pour une expérience usager plus fluide.

Malakoff
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MOBILITES ET RECHARGE ELECTRIQUE
m__é:;ﬁa_-. Pour fluidifier les déplacements et contribuer & une ville plus apaisée, INDIGO
—

fait de la mobilité douce un axe de développement et d'accompagnement
de ses clients, notamment, en favorisant la pratique du vélo et en déployant
des bornes de recharge pour véhicules électriques dans ses lieux de
stationnement. INDIGO imagine aqinsi des offres innovantes et
complémentaires mises en oeuvre dans les grandes villes du monde :
déploiement d'espaces de stationnement sécurisés et services pour les vélos
« Cyclopark », partenariat avec Bouygues Energies & Services et Electra pour
I'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques, mise en place
de flotte de vélos pour les entreprises et solutions de vélos partagés privatives
avec bornes de recharge et de sécurisation... En complément, INDIGO est
actionnaire de I'opérateur de mobilité partagée Smovengo, en charge des

Vélib' de la Métropole du Grand Paris.

DES SERVICES AUX CITADINS POUR UNE VILLE PLUS INTELLIGENTE ET PLUS DURABLE

La Logistique urbaine est une thématique importante et croissante dans la mobilité des villes,
générant unimpact significatif sur la circulation, le bruit et la pollution. Pour répondre d ces enjeux,
INDIGO meéne une stratégie de développement de services et d'Espaces de Logistique Urbains
(ELU) au sein de ses parkings, dont leur situation en hypercentres est un réel atout pour développer
de nouveaux usages pour les collectivités, entreprises et particuliers.

L'objectif

Réception de colis, zone de stockage ou de livraison, points
de recharges électriques et espaces de stationnement
dédiés font partie des illustrations concretes de cette vision.

de contribuer & la fluidification des
déplacements urbains, de limiter la pollution et d'avoir un
impact positif sur I'activité économique de la ville. Ainsi,
INDIGO adapte ses espaces et noue des partenariats
stratégiques avec des acteurs clés de la logistique urbaine.

Cette démarche s'inscrit dans la concrétisation de la vision du Parking du futur développée par
INDIGO et Dominique Perrault Architecture : un espace durable, ouvert et interconnecté avec

son environnement.

DIGITAL ET EXPERIENCE CLIENT

Pour valoriser ses services de stationnement et
mobilité, le groupe INDIGO inclut pleinement le
digital et la logique de MaaS* dans sa stratégie
globale pour répondre aux besoins actuels et
futurs des villes et leurs habitants. Pleinement
conscients des enjeux d’'accroissesment de la
population, d'écologie et de congestion de
trafic, nous nous positionnons comme véritable
acteur et facilitateur de ces changements en
proposant  des  services  digitalisés  qui
révolutionnent le quotidien des usagers, dans
nos parkings comme en voirie.
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Plus concretement, avec Indigo Neo, la premiere application et le premier site internet du
stationnement en ville, les utilisateurs peuvent gérer toutes leurs étapes en voirie et dans les
parkings grce & un parcours simple et sans couture. L'application propose un acces « mains
libres » dans les parcs de stationnement INDIGO gréce d la technologie de lecture de plaque, de
réserver son stationnement, de stationner d la demande ou encore de souscrire et gérer ses
abonnements. En voirie, Indigo Neo offre la possibilité de payer et renouveler son stationnement
de facon dématérialisée, sans prise de ticket aux horodateurs et de réaliser ses démarches de
souscriptions. Elle s'adresse aussi bien aux visiteurs qu’aux résidents et professionnels, en proposant
tous les tarifs disponibles dans chaque ville. Cette solution utilisant le digital au service de la ville
intelligente, permet aux usagers d'accéder, avec une seule et méme application, d tous les
parkings et toutes les voiries connectés d Indigo Neo en Europe, mais aussi, d'optimiser leurs temps
de trajets, la distance réalisée et les coUlts de leur stationnement. Pour les collectivités, il participe
d la diminution de la pollution, la fluidification de la circulation et le désengorgement des zones
urbaines.

* pour « Mobility as a Service » la mobilité multimodale en tant que service.
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1.4, NOTRE RAISON D’ETRE

Face a I'évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des citadins, de
nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s'interroger pour savoir quel réle il
souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain. C'est I'objet de notre démarche
et de la création de notre raison d'étre : « Créateur d'espace pour une ville apaisée en
mouvement ». Cefte raison d'étre du Groupe INDIGO guide I'action de nos collaborateurs au
quotidien et transforme la vision stratégique de I'entreprise sur le long terme.

La ville de demain aura pour enjeu de
libérer sa voirie pour créer des espaces

D d'exploitati R d lles attente - e ey 2

&‘e??:nf:lémegldem @Ozﬁmc?m:@fd ) partagés entre les differentes mobilites

noe aciivité de parkings des villes - siress, brui, (piétons, veélos, livraisons, etc.), des
[gestion dsctifs) pollution, réduction du trafic

espaces verts et des lieux de

convivialité, tels que les terrasses de

) . café. La logistique du dernier kilometre
CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT i1 ¢ cnrichir pour donner une réalité

T T T tangible & la ville du quart d'heure.

Nous nous trouvons face a des besoins

S'ouvrir, &fre un Travailler vers les villes, Une ville qui reste active ., . 4
e e e elaracive : gesion  IN€dlifs auxquels nous devons réepondre
quelque chose les villes, dans un monde des flixde personnes — pr notre capacité d'innovation. Et
ensemble, réinventer, toujours plus urbain et de marchandises, . )~ .
sorvices € 3 Ia livraison du dernier notre raison d'étre adresse ces enjeux :
demande » kilometre, services « Créateur d'espace pour une Vvile
de proximité, VE...

apaisée en mouvementy. Elle nous
ouvre la voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d'avenir, apaisée, plus fluide, plus
respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en centre-ville, nos infrastructures, nos
services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant des emplacements de
recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou méme événementiels. Nous pouvons
tout imaginer et tout concevoir pour apporter & nos clients et leurs usagers des réponses
satisfaisantes a leurs besoins.

Elle affirme notre capacité d nous ouvrir pour constituer un écosystéme autour de notre groupe,
d nous réinventer en créant des services « a la demande ». Nos espaces d'exploitation, au-delda
des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre activité de gestion d’actifs. Les villes
sont notre terrain d'action : nous travaillons vers les villes, avec les villes et pour les villes.

Dans ces espaces

urbains, nous voulons Pﬁgﬁiﬁ?g:&?}%ﬁ'
rdepon_?re aux %’f Te?_fes EN NOUS APPUYANT SUR 2 PILIERS
es cltoyens . reducrtion

du sfress, du bruit, de la SERENITE MOBILITE & SERVICES
pO“UﬂOﬂ, du tra ﬁC, etc. Et Stationnement et digital % Logistique, vélos, bornes de recharge
parce que les électriques, gestion de I'espace public
mouvements v v v v
s'accélerent et se Theme 1 Theme 2 Theme 3 Theme 4

.. Expérience client Digital (marketing, Logistique du dernier Recharge de véhicules
mu HI pllenT, Nnous (qualité, propreté busi intellig kilometre & mobilité électriques & gestion
d é p ono ns d es sol U 1‘|O ns sécuritlé) ?! effkl'.;:ci!é systémes d'exploitation) a vélo de I'espace public

opérationnelle

innovantes de gestion
des flux de personnes et
de marchandises : livraison du dernier kilomeétre, services de proximité, véhicules électriques, etc.
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De nombreux parkings INDIGO ont déja fait I'objet de transformation pour y intégrer certains
nouveaux usages liés d la logistique urbaine.

Situés en coeur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation, la
localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés dans le
développement de nouveaux services de logistique du dernier kilometre.

Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de produits
frais en ville aux particuliers, la mise & disposition en plein centre-vile de matériels d des
professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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1.5.  NOS ENGAGEMENTS RSE

1.5.1. ADHESION AU PACTE MONDIAL DES NATIONS-UNIS

Le Pacte Mondial ou « Global Compact » est une initiative des Nations Unies qui vise d inciter les
entreprises & adopter une attitude socialement responsable en s'engageant & intégrer et a
promouvoir 10 grands principes répartis sur les quatre thématiques suivantes : droits de I'Homme,
normes internationales du travail, environnement et lutte contre la corruption.

Constatant que les principes du Pacte Mondial constituaient de longue date des valeurs fortes
en son sein, Indigo Group a décidé d'officialiser son engagement a long terme envers le
développement durable en adhérant au Pacte mondial de I'ONU en juin 2022.

1.5.2. GO FOR CLIMATE, NOTRE PLAN CLIMANT D’ENTREPRISE

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de I'environnement et présenter son plan
d’entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne inferne et externe et affiche ses
ambitions de neutralité carbone & horizon 2025.

INDIGO Group s'engage fortement  pour

I'environnement, en partant du cadre des Accords e

de Paris et du concept de neutralité carbone. ET'RE NEUTRE
R . s CzST VAL

Des 2025, nous visons la neutralite carbone de ce sur ZUTRZ

quoi Nous avons une prise directe :

Sur nos émissions directes correspondant aux
énergies fossiles consommeées dans le cadre de nos
opérations (véhicules de services, chauffage...).

Sur nos émissions énergétiques passant par I'achat
d'électricité, le plus gros poste étant I'éclairage de nos parkings.

Ensuite, nous avons pour ambition de contréler tout ce que I'on peut émettre indirectement : nos
achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-travail,
les émissions de nos clients au sein des parsc etc...

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL

REDUIRE EVITER COMPENSER
A 0P
E Ehj iz o £y
05 COMPENSER
01 REDUIRE 02 ACCOMPAGNER 03 CREER 04 INFLUENCER  en soufenant des projefs
notre empreinte la transition vers les le futur au sein de notre visant & préserver
carbone mobilités douces des parkings Scosysteme notre planéte

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

Malakoff
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Le Groupe est un mécéne engagé depuis de &
nombreuses années et soutient des actions au service >- ©
de l'intérét général au cceur de ses fterritoires. .<¢rv V)
Associations, sites  culturels, structures sportives, = .
événements... le Groupe propose son soutien sous fondatisn INDIGO
différentes formes comme le don de droits de o '
stationnement en parking, le don financier ou encore le
don de visibilité (affiches, messages radio...).

Afin de gagner en cohérence et renforcer ses
engagements dans les territoires, le Groupe a créé en
2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de France, elle a pour mission d’agir pour une
ville plus solidaire, plus agréable et plus durable, incarnant en cela notre raison d'étre, « Créateur
d'espace pour une ville apaisée en mouvement ». Opérationnelle & compter de 2023, la
Fondation INDIGO a pour mission d'agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable
en intervenant dans dans plusieurs domaines :

- Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui :

e S'appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouissement,
I'insertion et la création de lien social ;

e Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre I'exclusion en ville.

- Laculture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets
qui visent a préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel
ou immatériel) et naturel, qui forge I'identité des territoires.

La Fondation INDIGO s'appuie sur I'engagement historique d'INDIGO au service des villes et
incarne la raison d'étre du groupe « Créateur d'espace pour une ville apaisée en mouvement ».

Véritable outil d’engagement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniguement des
projets proposés par ses collaboratrices et ses collaborateurs.

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus ainsi que les montants des dons alloués. Il comprend deux
personnalités qualifiées dans ses grands domaines d'intervention (Sport, solidarité, culture et
patrimoine).

Les actions en matiere d'ESG (Environnement, Social et Gouvernance) du Groupe sont
régulierement évaluées par des agences de notation extra-financieres. En 2022, deux évaluations
ont conforté le Groupe dans sa stratégie de développement durable. L'organisme GRESB (Global
Real Estate Sustainability Benchmark), spécialiste de I'évaluation des pratiques ESG des
gestionnaires d'actifsimmobiliers, lui a attribué une note de 87/100 en octobre 2022, en croissance
de 9 points par rapport a celle de I'année précédente. L'agence de notation extra-financiere
Sustainalytics a estimé en décembre 2022 que le Groupe présentait un « faible risque » de subir
des impacts financiers liés aux facteurs ESG. L'exposition aux risques ESG du Groupe s'améliore
avec une note de 16,6, en progres de 2,3 points par rapport & 2021.
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Ces évaluations confirment celle de Vigéo-Eiris menée en fin d'année 2021, en attribuant le

31 décembre 2021 la note de 65/100 au Groupe Indigo, le classant au 85éme rang mondial sur
un panel de 4 889 entreprises évaluées.
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1.6. LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO

Afin de valoriser nos éC]UipeS et Vis ma vie en exploitation
les métiers du stationnement, nous réalisons une série de @
portraits représentatifs de nos fonctions terrain. Celle-ciremplit
plusieurs objectifs, a la fois internes (diffusion sur Inwego (site \
infranet d'INDIGO, sur le parcours d’'accueil des nouveaux | == ;
arrivants...), mais aussi de marque employeur (Linkedln, ii e

y . . N . v

plateformes d’emplois, rubrique carriere du site corporate...). memwmam: .

Une rubrique « Vis ma vie en exploitation », met en avant les
bonnes pratiques de nos collaborateurs sur le terrain. Ainsi

original

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le fraining, des
mises en situation et un mixte entre e-learning et présentiel. Le
Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de formation
diplébmant alliant VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d'accompagner ses
collaborateurs aux premiers Certificats de  Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement. Cet engagement
d'Indigo répond & une double logique de valorisation et de
fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

-

TASKnGO

#AuPlust:hEDE_Es

Bienvenue dans votre nouvelle rubrique "Vis ma vie en exploitation”. Nous sommes

gu'une rubrique « J'aime et je parfage ma pasSion » QNS heuresedouicce espoce dont e bures e portager des bonnes pratiques pour
laguelle nos collaborateurs peuvent mettre en avant un
talent, une passion et de partager cela avec ses collegues.

Les collaborateurs bénéficient dés
leur arrivée et tout au long de leur
carriere d'un accompagnement
aux besoins de nos métiers et a la
prise en main des nouveaux outils
de I'enfreprise. Indigo concoit et
organise des formations autour des
activités propres aux métiers du
stationnement.

Qualité de service, proprete,
relation client, sécurité,
management d'équipe... pour
assurer un service exemplaire,
Indigo innove et investit
continuellement dans la formation
de ses équipes expertes du

faciliter le quotidien de nos équipes sur le terrain.

4 E

Index de I'égalité Campus INDIGO Programmes RH
professionnelle Plusieurs &coles de formation internes
En 2020 en France, score de Sk os ciitdsantes Mokss Parcours de qualification
professionnelle, programme
jeunes talents
Malakoff
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stationnement qui voient ainsi leur parcours professionnel enrichi.

Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par I'expérience tout en
donnant acceés a des cycles qualifiants.

Le Campus Indigo, c'est :

- 21 formateurs internes ;

- 1 353 stagiaires ;

— 14790 heures formation ont été effectuées sur I'année 2022.

Les formations sur le terrain permettent aux collaborateurs de mettre en prafique leurs acquis et
de valider leurs connaissances, le personnel en formation bénéficie des mise en situation dans les

parkings-écoles.

1.6.3.1.FAVORISER L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

TOUT SAVOIR
£ HANDICAP AU TRAVAIL

‘RN
R
} L

| " !
H'H
L ] |
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Depuis 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de
sensibilisation sur le handicap au Travail.

INDIGO ftravaille & I'amélioration de la prise en compte des fravailleurs
handicapés. INDIGO accompagne notamment ses fravailleurs
handicapés dans leurs démarches de Reconnaissance de la Qualité de
Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

Aussi en partenariat avec I' Association de Gestion du Fond pour I'Insertion
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH), INDIGO a
développé une politique d'accueil de stagiaires handicapés sur des
fonctions d'Agent d'Exploitation.

1.6.3.2.LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

INDIGO a mis en place plusieurs outils pour lutter contre
les différentes formes de harcélement. Un Pitch&Go
(émission interne quotidienne) y a été consacré. Une
référente harceélement pour le groupe a été nommée.
Une formation E-learning est disponible. Un affichage
dans les locaux a aussi été réalisé.

VICTIME OU TEMOIN
D'AC‘SSEMENTS SEXISTES OU
DE HARCELEMENT SEXVEL ?

SEXISTE HOSTILE

« Arréte ta parano!»

AGRESSION SEXUELLE

Do meyens | ZEEEETI Rz
de prévention ot daterte | -
sont  vetre disposttion | T

INDIGO
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1.6.3.3.DEVELOPPER LA MIXITE

Compte tenu des enjeux de féminisation de nos équipes et des instances dirigeantes, INDIGO
voit, dans I'index de I'égalité femmes-hommes, une opportunité de progresser en matiere de
mixité en France.

INDIGO en France a obtenu la note de 90 sur 100 points pour I'année civile 2020 :
- L'écart de rémunération : 40 points ;
- L'écart du taux d'augmentation : 20 points ;
- L'écart du taux de promotion : 15 points ;
- Le nombre de salariées augmentées d leur retour de congé maternité : 15 points ;

- La parité parmiles 10 plus hautes rémunérations : 10 points.
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1.7. LES BORNES DE RECHARGE POUR
VEHICULES ELECTRIQUES

Parce qu'INDIGO soutient les modes de transports respectueux
de I'environnement, nous mettons  votre disposition des bornes
de recharge électriques & des emplacements dédiés.

Aujourd’hui en France, pres de 2 620 points de charge électrique
sont disponibles dans les parkings INDIGO. Les bornes sont
équipées de prises type T2 et T3, et délivrent pour la plupart une
puissance de 7 kVa, permettant de recharger un véhicule en 4
heures.

L'objectif est double, proposer & nos clients une offre de recharge pour leur véhicule électrique
facilitée pendant leur stationnement, et assurer aux automobilistes des points de recharge de
proximité en mode urbain.

Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharge, INDIGO a créé les abonnements
Park&Charge, incluant le stationnement et la recharge du véhicule électrique. Ainsi, les usagers
peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement : Start qui permet un paiement
des recharges a4 la session et 'abonnement Zen pour des recharges en illimité. En plus de ces
abonnements, INDIGO propose également des offres de recharge en dehors du colt du
stationnement - 'offre Open qui donne acceés a un badge de recharge en illimité - disponibles
dans tous les parkings INDIGO France ainsi qu'un tarif & la carte.

Abonnement Offre
Open
Zen
. X . Tarif : 69€/mois* pour 250 . Bornes compatibles avec les
« Durée d? stationnement KW / mois* cartes de tous les opérateurs
Indéterminée
. Recharge dans tous les . TARIF : 0,30€ / kWh + 0,03€ /
. Engagement : 3 mois parkings INDIGO' équipés en mins
France?

. Préléevements mensuels
automatiques

. Recharge dans tous les
parkings INDIGO' équipés en
France?

. Tarif : Prix d'un abonnement
dans le parking + 49€ / mois®
INDIGO
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1.8.  INFLATION, CRISE ENERGETIQUE

L'année 2022 a été marquée par le retour de I'inflation. Les difficultés d'approvisionnement que
nos sociétés ont connu depuis la crise du COVID avaient commencé a créer un environnement
propice a I'augmentation des prix. La guerre en Ukraine et les tensions sur le secteur énergétique
ont poursuivi cet élan, et provoqué une inflation & des taux qui n'avaient pas été connus depuis
pres de 40 ans.

Cette inflation n’est pas spécifique a certaines catégories de biens ou d’équipements, elle est
générale.

Le secteur du stationnement n'est donc pas épargné.

Les coOts de I'énergie et des biens nécessaires au fonctionnement des installations qu’Indigo gere
ont été trés impactés. Les salaires ont également été revalorisés pendant cette année afin de
tenir compte de I'inflation.

Indigo s'est mobilisé tout au long de cette année 2022 pour circonscrire et limiter ces évolutions.

Néanmoins, ce contexte inflationniste va se poursuivre en 2023. Nous continuerons & faire notre
possible pour limiter son impact sur nos exploitations, mais nous devrons également faire évoluer
la tarification de nos parkings afin de préserver I'équilibre de nos contrats.

Malakoff
Contrat de délégation de service public
Compte rendu d'activité 2022



Envoyé en préfecture le 24/10/2024
Recu en préfecture le 24/10/2024

Publié le

ID : 092-219200466-20241023-DEL2024_102-DE

LE CONTRAT




INDIGO

2.1.

Envoyé en préfecture le 24/10/2024
Recu en préfecture le 24/10/2024

Publié le S LOs

ID : 092-219200466-20241023-DEL2024_102-DE

FICHE D’IDENTITE

En 2013, Indigo a conclu un contrat de DSP pour I'exploitation des parcs de stationnement Hotel
de Ville et Plateau de Vanves

Signature du contrat : 04/01/2013
Début du contrat : 04/02/2015
Echéance du confrat : 03/02/2027
Date du dernier avenant : 04/01/2013

Historique du contrat

Avenant

Date

Objet

1

04/01/2013

DSP/PS pour I'exploitation des parcs Hotel de Ville
et Plateau de Vanves

Société titulaire du contrat : Indigo Infra CGST

Société exploitante : Indigo Park

2.1.1.1.

VOS INTERLOCUTEURS

PILOTES DE LA RELATION COMMERCIALE

XAVIER COLLEAU - DIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, Xavier travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur
qui, lui, veille a la bonne application de la politique qualité et commerciale d'Indigo ; ils
entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur le terrain & déployer les
offres commerciales.

JEAN-CHARLES PIROT - DIRECTEUR DE SECTEUR

Il gére la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous confrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux &

SAVOIr :

- Pilote I'activité du secteur Hauts de Seine Sud en supervisant les résultats financiers
(contréle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des
investissements) et la réalisation des contrats ;

- Identifie les produits et services a développer dans le cadre d'actions commerciales sur
le secteur ;

Malakoff
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- Gere les moyens humains, matériels et techniques (fravaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires a I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur ;

- Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec les partenaires locaux, les
services support d'Indigo ; il est force de proposition, participe a la définition et garantit
la mise en application de la politique d'exploitation de la Direction Régionale.

2.1.1.2.PILOTES DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

HACHEMI BENDAOUD - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gére I'exploitation des parcs et voiries sous contrat
et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs
locaux a savoir, il assure aupres des interlocuteurs et partenaires locaux une représentation et des
liens privilégiés au quotidien, a un réle de conseil ou d'assistance.

2.1.2. LABOUTIQUE

La boutique Indigo est située au parking Hotel de Ville
Parking Hotel de Ville

40, rue Gabriel Crié

92240 MALAKOFF

Horaires d'ouverture de la Boutique
Mardi de 09H a 13H

Mercredi de 09H a 13H

Vendredi de 09H & 13H

Dimanche de 11H & 14H

Malakoff
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3.1. PARC HOTEL DE VILLE

3.1.1. DESCRIPTIF

Descriptif

Niveau(x) 1
Places 169
PMR 4

En amodiation 14

places moto 17

Ascenseur en
surface

Radio Indigo 1

Péage 1

Caisse 1

Lecture de plagque 2

Station de
gonflage

(Moyens de paiement)
Carte bancaire

Carte Total GR

Liber T

Néo

Application INDIGO

Abonnement par Internet

E Q QP ToTaL
lﬁ +leet

|nD|G° L’APPLI
n e o DU STATIONNEMENT
EN VILLE

Noftre politique vise & limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie véhicule du
parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a la clientéle horaire et en simplifiant a
minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. La Crise Sanitaire a
fortement contribué au réflexe paiement en carte bancaire, la fonction sans contact ayant été
fortement recommandée par les autorités sanitaires et par un affichage dans nos parcs.
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Temps en minutes Tarif en vigueur (ttc)
15 minutes 0,00 €
30 minutes 0,50 €
45 minutes 0,80 €
1 heure 1,10 €
1h15 1,40 €
1h30 1,70 €
1h45 2,00 €
2 heures 2,30 €
2h15 2,60 €
2h30 2,90 €
2h45 3,20 €
3 heures 3,50 €
3h15 3,80 €
3h30 4,10 €
3h45 4,40 €
4 heures 4,70 €
4h15 5,00 €
4h30 5,30 €
4h45 5,60 €
5 heures 5,90 €
6 heures 7,10 €
7 heures 8,30 €
8 heures 9,50 €
9 heures 10,30 €
10 heures 11,10 €
11 heures 11,90 €
24 heures 12,00 €
Abonnement permanent (ic)
Mensuel 77,00 €
Trimestriel 227,00 €
Annuel mesalisé ( PMA) 71,00 €
Mensuel nuit et Week end 49,00 €
Trimestriel nuit et Week end 135,00 €
Annuel nuit et Week end ( PMA ) 46,00 €
Mensuel Moto 38,00 €
Trimestriel Moto 105,00 €
CB mensuel Moto 36,00 €
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3.2. PARC PLATEAU DE VANVES

3.2.1. DESCRIPTIF

Descriptif

Niveau(x) 1
Places 149
PMR 4
BRVE/IRVE 1
Péage 1
Caisse 1

(Moyens de paiement)
Carte bancaire

Carte Total GR

Liber T

Néo
Application INDIGO

Abonnement par Internet

E Q @ ToTAaL
+leet

|nD|Go L'APPLI
n e o DU STATIONNEMENT
EN VILLE
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Temps en minutes Tarif en vigueur (ttc)
15 minutes 0,30 €
30 minutes 0,60 €
45 minutes 0,920 €

1 heure 1,20 €
1h15 1,50 €
1h30 1,80 €
1h45 2,10 €

2 heures 2,40 €
2h15 2,70 €
2h30 3,00 €
2h45 3,30 €

3 heures 3,60 €
3h15 3,90 €
3h30 4,20 €
3h45 4,50 €

4 heures 4,80 €
4h15 510¢€
4h30 5,40 €
4h45 570 %€

5 heures 6,00 €

6 heures 7,20 €

7 heures 8,40 €

8 heures 9,60 €

9 heures 10,80 €

10 heures 12,00 €
11 heures 12,80 €
24 heures 13,00 €

Abonnement permanent (ic)
Mensuel 77,00 €
Trimestriel 227,00 €
Annuel mensualisé ( PMA) 71,00 €
Mensuel nuit et Week end 49,00 €
Trimestriel nuit et Week end 135,00 €
Annuel nuit et Week end ( PMA ) 46,00 €
Mensuel Moto 38,00 €
Trimestriel Moto 105,00 €
CB mensuel Moto 36,00 €
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3.3. FAITS MARQUANTS 2022

Voici les faits marquants intervenus en 2022 :

- L'année 2022, principalement sur les 6 premiers mois de I'année, a été marquée par les
restrictions imposées dans le cadre de la lutte contre la propogation de la COVID19 ;

- Les centres commerciaux de plus de 20 000m? ont été contraints de fermer le 29 janvier
2022 ;

- Un couvre-feu a été mis en place durant les 6 premiers mois de I'année 2022 ;
- Lesvacances scolaires ont été avancées et allongées en avril.

- Mouvement de greve des raffineries TOTAL du 27 septembre 2022 au 27 octobre 2022.
Pénurie de carburant, baisse de la fréquentation

- Salon de I'automobile du 18 au 23 octobre 2022 et Salon du chocolat du 28 octobre au
01 novembre 2022, forte fréquentation sur PDV et HDV.

-  Novembre panne réseau du 11 au 15 novembre 2022 impactant I'exploitation sur Hotel
de Ville et Plateau de Vanves.
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3.4. VANDALISME

Durant I'année 2022, nous avons eu d déplorer quelques actes de vandalisme.

Il s’agit principalement d’extincteurs qui ont été percutés dans le parc sans aucune raison,
répandant ainsi de la poudre sur le sol et sur les véhicules a proximité.

Le nettoyage de ces véhicules a été, dans la plupart des cas, pris en charge par INDIGO.

Des dégradations ont aussi eu lieu sur différents équipements des parcs Hotel de Ville et Plateau
de Vanves, tel que des barrieres de péage dans le cadre de fraudes ou des portes d'acces lors
de tentatives d'infrusion.

Des dépbts de plainte ont été fait aupres des services de police lorsqu'il était possible d'identifier
un tiers responsable.

De nombreux tags sont également et malheureusement trés souvent constatés dans le parc
Tanneurs et nos équipes sont mobilisées quotidiennement sur le sujet.

Le 16 janvier 2022, nous avons alerté le commissariat de Vanves, a la suite de la présence d'un
groupe d'individus a 20h00 dans le parc Hotel de Ville. L'intervention rapide a permis
I'arrestation de 8 individus et la réquisition de 3 véhicules dont un accidenté. Nous avons
transmis les enregistrements d la demande du commissariat.

- Le 26 janvier 2022, nous avons alerté le commissariat de Vanves, d la suite de la présence d'un
groupe d'individus en deux roues dans le parc Hbtel de Ville.

- Remplacement de 6 extincteurs percutés par des intrus dans le parc Hotel de Ville en octobre,
lavage de la zone centrale et traitement de la poudre des extincteurs.

- Le 8 décembre 2022, recrudescence de personnes errantes dans I'ouvrage Hoétel de Ville,
alcoolisées et agressives, pratiqguant la mendicité et dégradant nos installations.

- Renfort des rondes d'inspection, de nettoyage et de vérification des équipements, réalisées par
le personnel Indigo dans les deux parcs en décembre.

- Le 8 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de é personnes sans domicile fixe dans le
parc Hotel de Ville.

- Le 13 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de 15 personnes errantes dans le parc
Hoétel de Ville.

Malakoff
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- Le 20 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de 8 personnes errantes et de 2
personnes sans domicile fixe dans le parc Hotel de Ville.

- Par ailleurs, en complément des trois passages hebdomadaires de notre prestataire de
nettoyage, nos agents ont assuré quotidiennement le ramassage des détritus et des bouteilles
dans le parc Hétel de Ville. Nous avons maintenu également les portes automatiques et les accés
piétons en position fermée de maniere a sécuriser I'ouvrage.

- Nous avons sollicité notre prestataire sCreté, pour des interventions sous forme de rondes
aléatoires en journée et la nuit dans le parc Hoétel de Ville, & partir du mardi 20 décembre jusqu’'au
2 janvier dans I'ensemble de I'ouvrage, afin de couvrir la période des fétes de fin d'année.

- Véhicule vandalisé dans la nuit de mercredi & jeudi 21 juillet 2022 dans le parc Plateau de

Vanves.

Malakoff
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4.1.1. MAINTENANCE PARC HOTEL DE VILLE

MAINTENANCE
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Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage

Margue : Désigna
Borne d'entrée :
Borne de sortie :
Caisse automatique :
Barrieres :
Caisse manuelle :
Lecteur piéton :
Unité Centrale de gestion :

SN =N = = —

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Trimestrielle

Interphonie

Margue : Commend
Modele : GE300

Contrat de maintenance : Non

Vidéosurveillance

Marque : Effibat Elbex
Caméras : 7
Enregistreur : 1

Conftrat de maintenance : Non

Détection incendie

Modele : EVAC 3

Contrat de maintenance : Oui

Nombre : 4 Périodicité : Semestrielle
Prestataire : ERIS
Extincteurs Marque : Sicli Conftrat de maintenance : Oui

Modele : Poudre — CO2

Périodicité : Annuelle
Prestataire : Sicli

Boitiers bris de glace Marque : Siemens Cerberus et
Legrand
Ascenseurs Marque : 1 CFA Contrat de maintenance : Oui
10TIS Périodicité : Trimestrielle
Type : Monospace 500 Prestataire : Kone
Nb de niveaux : 1
Charge en Kg : 630 Kg
Electricité Marque BAES : Luminox Contrat de maintenance : Non

Luminaire LED Marque Ledvance

Contréle périodique toutes les
semaines

Portes automatiques

Marque : SANDAUR
2 portes véhicules

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Prestataire : KONE

Sonorisation

Marque :AUDIOPROCESSOR
SYSTEM
Nombre de haut-paleurs : 25

Conftrat de maintenance : Non

Malakoff
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4.1.2. MAINTENANCE PARC PLATEAU DE VANVES

Equipements Descriptif Maintenance
Péage Margue : Désigna Contrat de maintenance : Oui
Borne d’entrée : 1 | Périodicité : Trimestrielle

Borne de sortie : 1
Caisse automatique : 1

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non
Modéle : GE300
Vidéosurveillance Marque : Effibat Elbex Contrat de maintenance : Non
Caméras : 7
Enregistreur : 1
Borne de rechargement | Nombre : 1 Contrat de maintenance : Oui
électrique Périodicité : Annuelle
Malakoff
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- Opérations de dératisation réalisées par notre prestataire Véolia sur une
durée de 5 semaines sur le site Hotel de Ville selon les dates ci-dessous :

FEVRIER

(@]

O
O
O
O

Jeudi 27 février 2022
Jeudi 03 février 2022
Jeudi 10 février 2022
Jeudi 17 février 2022
Jeudi 24 février 2022

- Le 02 février 2022 : A la suite d'une fuite d'eau provenant de la partie parking
Point Sud géré par Nexity, le réseau électrique du parc Hbétel de Ville a été
endommagé. Par conséquent, le réarmement du disjoncteur général n'été
plus possible. Nous avons fermé, sécurisé I'accés du parc aux utilisateurs et
disposé de I'affichage d'information dans I'ensemble de I'ouvrage.

- Nous avons alerté Nexity en charge des travaux de plomberie et fait intervenir
notre mainteneur pour la remise en service du TGBT. Aussitét, la remise en
service a 23h00 par notre prestataire et ENEDIS, nous avons réouvert I'acces au
public.

- Le 09 février : Remplacement des diffuseurs de parfum d’ambiance dans les

acces piétons par des diffuseurs plus performants.

MARS

Malakoff
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- Le 03 mars 2022, I'ensemble des équipements péage ont été impacté par
une panne réseau. Nous avons maintenu les barrieres ouvertes, afin de
faciliter I'accés aux utilisateurs.

- Remplacement de 7 luminaires hors service dans les acces de secours.

- Pose de protection antichoc sur les portes VL entrée et sortie.
r m

- Le 28 mars 2022, enlevement de 2 véhicules et 1 scooter épaves sur le parc
Hoétel de Ville.

- Remplacements des panneaux d'affichage sortie de secours Fouassin et
Marché.

——=—

y ’m s 1

- Remplacement des dalles et luminaires du plafond de I'accueil, d la suite d'un
dégdt des eaux.

public
D2

Contrg
C
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AVRIL

- Remise en état systéeme de fermeture de la porte coupe-feu entrée voiture
niveau-1.

- Reprise des fixations du socle de la borne de sortfie N-1.

- Remplacement de I'enregistreur vidéo.

MAI

- Le 09 mai 2022, mise en place d'un filet anti-pigeons sur le long de I'allée
sortie piétons Galbriel Crié et reprise en peinture du poteau coté sortie.

- Curage des canalisations niveau N-1.

- Décapage et nettoyage des murs niveau N-1.
- Lavage au Karcher des acces et allées piétons.
- Le 23 mai 2022 : remplacement du dijoncteur général du parc.

- Remplacement des dalles au plafond ainsi que les luminaires d la suite de
sinistre dégats des eaux.
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JUIN

- Le 03juin 2022, mise en place d’'un 2eme filet anti-pigeons sur le long de
I'allée sortie piétons Gabriel Crié, reprise en peinture du poteau coté sortie.

- Le 14 juin 2022, mise en place d'une benne pour I'évacuation des
encombrants.

- Le 23juin 2022 : Enlevement du véhicule ventouse VAN stationné sur la place
N°T161.

Malakoff
Contrat de délégation de service public
Compte rendu d'activité 2022



Envoyé en préfecture le 24/10/2024
Recu en préfecture le 24/10/2024

. o dll
I D I Publié le
ID : 092-219200466-20241023-DEL2024_102-DE

- Mise en place d'une serrure pour sécuriser la baie informatique.

JUILLET

- Remplacement des luminaires hors service.

- Curage des canalisations dans I'allée centrale.

- Remplacement de deux robinets.

- Lavage a haute pression de la zone entrée et sortie véhicules.

SEPTEMBRE

- Remplacement des luminaires hors service.
- Remplacement d'un groom sur la porte de la sortie piétons Fouassin.
- Remplacement de 4 extincteurs.

DECEMBRE

- Le 06 décembre 2022, mise en place d'une benne pour évacuation des
feuilles mortes pour les deux parkings de Malakoff.

Malakoff
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- Le 08 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de 6 personnes sans
domicile fixe.

- Le 13 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de 15 personnes
errantes.

- Le 20 décembre, nous avons procédé a I'évacuation de 8 personnes errantes
et de 2 personnes sans domicile fixe.

- Mise en place d'une prestation de sécurité pour des interventions sous forme
de rondes aléatoires en journée et la nuit & partir du mardi 20 décembre
jusqu'au 2 janvier dans I'ensemble de I'ouvrage afin de couvrir la période des
fétes de fin d'année.
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JANVIER

- Le 31 janvier 2022 : mise & disposition d'une benne et le nettoyage
complet de I'ouvrage par notre prestataire SAMSIC.

FEVRIER

- Le 03 février : mise a disposition d’une benne et opération de nettoyage
et ramassage de détritus.

MARS

- Le 03 mars 2022 : I'ensemble des équipements péage ont été impactés
par une panne réseau. Nous avons maintenu les barriéres ouvertes, afin
de faciliter I'acces aux usagers.

- Le 08 mars : enlevement d'un véhicule épave grand gabarit.

Malakoff
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- Le 08 mars, élagage des branches aux abords des allées de circulation

- Le 09 mars, remplacement du lecteur de la borne de sortie.

AVRIL

- Enléevement de 3 véhicules épaves dont un véhicule volé sur le parc
Plateau de Vanves.

BN
ki e L1

4

JUIN
- Remplacement de I'enregistreur vidéo.

- Le 14 juin 2022, mise en place d'une benne pour I'évacuation des
encombrants.

JUILLET
- Elagage des branches dans les contres allés.

- Remplacement d'une caméra hors service.

SEPTEMBRE

- Le 12 septembre 2022, mise en place d'une benne pour évacuation des
encombrants dans le parc.

Malakoff
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DECEMBRE

- Le 06 décembre 2022, mise en place d'une benne pour évacuation des
feuilles mortes pour les deux parkings de Malakoff.

- Mise en place d'une prestation de sécurité pour des interventions sous
forme de rondes aléatoires en journée et la nuit a partir du mardi 20
décembre jusqu’au 2 janvier dans I'ensemble de I'ouvrage afin de couvrir
la période des fétes de fin d'année.
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4.3. VEILLE DE LA STRUCTURE

- Le 02 février 2022 : A la suite d'une fuite d'eau provenant de la partie parking
Point Sud géré par Nexity, le réseau électrique du parc Hoétel de Ville a été
endommagé. Par conséqguent, le réarmement du disjoncteur général n'été
plus possible. Nous avons fermé, sécurisé I'acces du parc aux utilisateurs et
disposé de I'affichage d'information dans I'ensemble de I'ouvrage.

- Nous avons alerté Nexity en charge des travaux de plomberie afin de procéder
au travaux d'étanchéité et fait intervenir notre mainteneur et ENEDIS, pour la
remise en service du TGBT.

Malakoff
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5.1.  L'ORGANISATION LOCALE

Afin d’'apporter un service de qualité et homogene sur les parkings en gestion, nous avons mis en
place une organisation permettant de répondre a 3 exigences principales :

- L'entretien des ouvrages et des équipements ;
- L'accueill des clients ;
- La gestion des flux financiers.
Afin d'atteindre ces exigences, I'exploitation bénéficie d'un encadrement quadlifié :

Un Responsable de District, en charge d’assurer sur le terrain la relation avec la collectivité, de
piloter les équipes, de controler les exploitations et d'assurer le suivi budgétaire et le
développement des contrats.

Un Responsable de Sites Principal, en charge d'assurer la maintenance et I'enfretien des
ouvrages, le management des équipes de terrain, le suivi des prestataires et fournisseurs.

Un Responsable de Sites, en charge d'assurer la maintenance et I'enfretien des ouvrages, le
management des équipes de terrain, le suivi des prestataires et fournisseurs.

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter la commercialisation des abonnements sur
les points de vente et en ligne, d'assurer le suivi des demandes et réclamations clients, et de
manager les équipes en charge de I'accueil.

Un Référent Administratif, avec pour mission de gérer I'ensemble des flux financiers.

Les Responsables de Sites assurent le suivi des prestataires en charge de I'enfretien ef de la
maintenance des équipements. lls peuvent également solliciter en fonction du besoin I'équipe
maintenance quadlifiée pour les interventions de 2éme et 3éme niveau.

En outre, afin d'assurer des rondes régulieres et qualitatives, les parkings ont par ailleurs été
équipés de pointeurs et nos collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque parking et de créer immédiatement
des tickets d’anomalie en cas de besoin.

Hachemi BENDAOUD
Responsable de District
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5.1.1. FORMATION DE NOS COLLABORATEURS

Au cours de I'année 2022, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation, aussi
bien en présentiel qu'en distanciel, cette dernieére modalité étant particulierement adaptée au

contexte sanitaire.

Les modalités pédagogiques sont aussi variees que le training, des mises en situation et un mixte

entre e-learning et présentiel.

Sur le parc Hotel de Ville, 6 collaborateurs ont été formés en 2022.

Poste

Formation

Agent d’exploitation

Habilitation électrique (de niveau

HOV-BEM-BS)

Agent d'exploitation

Sécurité incendie

Agent d’exploitation

La promesse client chez INDIGO

Agent d'exploitation

e-voirie

Malakoff
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5.2.  SERVICE DE TELE-OPERATION ET
D'ASSISTANCE

L'ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de nous
permettre d'assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 gréce au S.A.E (Systeme
d’'Aide a I'Exploitation).

Ainsi I'ensemble des alarmes incendies, effractions, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etfc... a été connecté d notre SAE et est accessible localement sur chaque parking, &
distance depuis la BLI ou depuis notre Centre
National de Télé-Opération situé d la Défense.

De méme, la vidéoprotection a été renforcée sur
I'ensemble des parkings afin de réduire le délai
d'intervention en cas d'incident (effraction,
incendie).

L'ensemble des points d'appels, en caisse
automatique, en borne de sortie, aux espaces
accueil est également connecté au SAE afin de
permetire au client d’'avoir rapidement une
réponse d toute demande.

Un systeme d'appel général diffuse sur
I'ensemble des parkings un message via les hauts parleurs qui permet de contacter le personnel
en ronde injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D’ ASSISTANCE (CNTO), UNE EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE
DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systeme global d'aide & I'exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et de
surveillance des parkings. La vidéosurveillance et I'interphonie permettent aux téléopérateurs, en
alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux attentes du client final
a n'importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité maximum
et ce, 24h/24, 365 jours/365.
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5.3. SERVICE RELATION CLIENTS

Les clients ont aujourd’hui I'habitude et le besoin Iégitime de s'exprimer, de questionner et de
commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d'évolution des produits et services, la
société Indigo s'est dotée d'un service de Relation Client Interne s'appuyant sur plusieurs canaux
de communication.
NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR:

-~ Courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedex

- Mail : service.clients@group-indigo.com

- Téléphone: 081026 3000 de 8 h 30 & 19 h 00 sans interruption du lundi au vendredi

- Directement par formulaire depuis le site web https://fr.oarkindigo.com/ ; ou depuis
l'application mobile.

En 2022, pour les parcs de Hoétel de Ville et Plateau de Vanves, le Service Relation Client a traité
les demandes réparties de la facon suivante :

RELATION CLIENTS PARC HOTEL DE VILLE

Le parc Hotel de Ville, pourl'année 2022, a été I'objet de 591 demandes qui sont réparties comme
ci-dessous :

Motif des contacts clients

73

70
50 29
15
. . ]

AUTRE AUTRE EMTITES COMMERCIAL RECLAMATION INFO - ADMIN
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Provenance des contacts clients
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5.3.2. RELATION CLIENTS PARC PLATEAU DE VANVES

Le parc Plateau de Vanves, pour I'année 2022, a été |'objet de 763 demandes qui sont réparties
comme ci-dessous :

Motif des contacts clients
S00

461

450

400

350

300

250

20 164

130

100 93

w _ w
. —_— ]

AUTRE AUTRE EMTITES COMMERCIAL RECLAMATION INFC - ADMIN

Provenance des contacts clients

Boutique _

= ConsignesfActes BO
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De&lai de résolution des tickets
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5.4. CONTROLES QUALITE

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contréles des parkings avec un organisme
spécialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode opératoire fait partie
intégrante du management des équipes d'exploitation.

En 2022, 1 visite a été réalisée sur le parking Hétel de Ville.

Le parking Hotel de Ville a obtenu la note de 80,4% de satisfaction.

INDIGO (), ORPHEE

AUDIT MYSTERE

Score Global Score Incontournables
2021S2: /100 Q 2021S2: /100
202251: /100 202281: /100

2022S2: 80,4/100 202252: 76,0/100

W 2022 Semestrel

100.0 100,0 1000 100.0

EN VOITURE Venwrere Barridre de Bamibre de Allées ge Rampes d'accks Les places de
fronton/uavee péage dentrée  péage de sotie Circulation (couloirs enwe stationnement
Ceux etages)

W 2022 Semestre2

700
488
- -
PIETON Jesorsde mon lemeditige Je prends les Dans La boutique  Les toilettes Interphonie -
véhicule vers s sortie escaliers l'ascenseur accessidies sy Pazsage en
pietons public caisse
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5.5.  LES SERVICES

5.5.1. SOUSCRIPTION PAR INTERNET

Indigo propose & ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de stationnement en
ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/, I'espace abonné permet & chaque client, en
quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer son compte. Cette innovation crée
plus de souplesse dans la gestion de son compte et offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait l'objet d'évolutions régulieres permettant de s'‘adapter & tous les besoins.

Conseillé

Abonnement
Flexigo

Abonnement Abonnement
1 Mois 1An

. Durée de stationnement . Durée de stationnement . Durée de stationnement : . Durée de stationnement
1mois 3 mois 12 mois Libre

. Paiement unique lors de la . Paiement unique lors de la . Paiement unique lors de la . Engagement : 3 mois
souscription souscription souscription
. Prélévements mensuels
automatiques

5.5.2. INDIGO NEO

En 2016, le groupe INDIGO a créé OPnGO, 1ére solution application qui digitalise toutes les étapes
du stationnement en voirie et dans les parkings.

Le 21 juin 2022, I'application OPNGO disparait et devient Indigo Neo, une plateforme digitale
unique adaptée a tous les besoins de mobilité et accessible dans plus de 600 parkings et prés de
80 villes en voirie, en France et en Europe.

Indigo Neo, est la 1ére application qui permet de bénéficier de I'accés
« mains libres » dans les parcs de stationnement INDIGO, grdce a la
technologie de lecture de plaque, de payer son stationnement d I'avance,
de stationner & la demande ou encore de souscrire et gérer ses
abonnements. En voirie, elle offre la possibilité de payer et renouveler son
stationnement de facon dématérialisée, sans prise de ticket aux
horodateurs et de réaliser ses démarches de souscriptions. Elle s'adresse INDIGO
aussi bien aux visiteurs qu’aux résidents et professionnels, en proposant tous
les tarifs disponibles dans chaque ville.

neo

Cefte nouvelle plateforme Indigo Neo viendra s'enrichir de nouvelles
fonctionnalités au service de la Vile de Malakoff et de nos clients :
I'accessibilité et la réservation des bornes de recharge électriques de nos
parkings, le stationnement vélo sécurisé dans nos Cyclopark, les solutions
pour les professionnels et gestionnaires de flottes d'entreprises... pour une mobilité toujours plus
simple et plus facile.

Le service est 100% mobile ; I'usager doit commencer par télécharger I'application smartphone
sur iOS ou Android. Une fois son compte créé, il peut activer la géolocalisation pour I'aider &
frouver I'emplacement de son stationnement, sinon, il peut utiliser la barre de recherche pour
enfrer son adresse.

Malakoff
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SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des professionnels
de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs passages dans les
parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
d'informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent entendre
des messages sur les services proposés, des informations pratiques (éphémérides...), des
messages d’'intérét collectif, ainsi que les annonces d'événements a venir dans la ville.

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

Grace a ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en sortie
afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

AU sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues motorisées.
Ces places font I'objet d'un marquage et d'une signalétique spécifique et permettent de
rassembler des services adaptés d ce type de véhicule.

Afin d'améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes de casques
en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont tfransparentes.

GONFLAGE DE PNEUS ET DEMARREUR

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problémes techniques des véhicules, les
automobilistes et les cyclistes pourront profiter des services du parking prévus ¢ cet effet.

Nous mettons ainsi gratuitement & disposition de nos clients :
- Un démarreur de batterie est mis & disposition des clients a I'accueil ;

- Une station pour gonfler les pneumatiques pour les deux-roues et véhicules.

Malakoff
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Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de péage
et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc présenter
des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 8 du présent rapport.

6.1.1. FREQUENTATIONS HORAIRES

Fréquentation horaires | Fréquentation horaires | Ecart2021 / 2022
2021 2022 (%)

Janvier 3 639 3267 -10,2

Février 3213 3360 4,6

Mars 3 689 3412 -7.5

Avril 2754 2884 4,7

Mai 3389 3252 -4,0

Juin 4363 3462 -20,7

Juillet 2984 2 390 -19.9

Aot 1953 1568 -19.7

Septembre 4378 3 439 21,4

Octobre 4617 3518 -23.9

Novembre 3763 3183 -154

Décembre 3769 3 608 -4,3

Total 42 511 37 340 -12,2
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Recettes horaires 2021 | Recettes horaires 2022 | Ecart 2021 / 2022
(HT) (HT) (%)
Janvier 8011 € 8426 € 572
Février 7 650 € 9696 € 26,7
Mars 8861 € 11495€ 29.7
Avril -9 980 € 10301 € -203,2
Mai 7 492 € 10768 € 43,7
Juin 10291 € 11283 € 9.6
Juillet 9240 € 9151 € -1,0
AoUt 6394 € 5823 € -8,9
Septembre 11836 € 10784 € -8,9
Octobre 13211 € 11477 € -13.1
Novembre 9579 € 9972 € 4,1
Décembre 11624 € 11482 € -1,2
Total 94 209 € 120 660 € 28,1
Recettes horaires
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6.1.3. NOMBRE D'ABONNES ET LOCATIONS

Nombre d'abonnés / Nombre d'abonnés/ | Ecart2021 / 2022
locations 2021 locations 2022 (%)
Janvier 169 168 -0.6
Février 165 165 0,0
Mars 140 163 16,4
Avril 139 160 15,1
Mai 146 159 8,9
Juin 154 155 0.6
Juillet 152 152 0,0
AoUt 153 151 -1,3
Septembre 173 155 -10,4
Octobre 178 157 -11.8
Novembre 179 161 -10,1
Décembre 173 164 -5,2
Total 1921 1910 -0,6
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Recettes abonnés / Recettes abonnés / Ecart2021 / 2022

locations 2021 (HT) locations 2022 (HT) (%)
Janvier 9675 € 9825€ 1.6
Février 8 483 € 9 577 € 12,9
Mars 8029 € 9 637 € 20,0
Avril 9118¢€ 9311¢€ 2,1
Mai 8383 € 9 305 € 11,0
Juin 8614¢€ 9187 € 6,7
Juillet 8522 € 8824 € 3,5
AoUt 8611¢€ 8821 € 2,4
Septembre 9351 € 9265 € -0,9
Octobre 9980 € 9014 € -9.7
Novembre 10 624 € 92161 € -13,8
Décembre 10229 € 9 636 € -58
Total 109 620 € 111563 € 1.8
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Variation
2021 2022 2021/2022
(HT) (HT) %
Recettes horaires 94 209 120 660 28,1
Fréquentation horaires 42 511 37 340 -12,2
Prévendus 9715 23971 146,7
Ticket moyen 2,2 3,2 45,8
Recefies 109620 | 111563 1,8
abonnements/locations

ANALYSE SUR L'ACTIVITE 2022

Plusieurs événements en 2022 ont impacté de facon plus au moins
forte la fréquentation du parking, en particulier les événements
suivants :

o

Le renforcement du télétravail en janvier 2022.

Baisse de la fréquentation, & la suite du mouvement de
greve des raffineries Total du 27 septembre 2022 au 27
octobre 2022.

Panne réseau du 11 au 15 novembre 2022.

Hausse de la fréquentation liée & I'activité des salons de la
Porte de Versailles. Nous avons enregistré une forte
demande lors du salon de I'automobile du 18 au 23 octobre
2022 et lors du salon du chocolat du 28 octobre au 1er
novembre 2022.

L'activité tertiaire, notamment le marché les mercredis,
vendredis et dimanches.

La clientéle étrangere utilisant le parking pour se rendre dans
Paris en métro.

L'exercice 2022 a enregistré une baisse de la fréquentation horaire
de -12,2% avec une baisse particulierement importante entre
septembre et octobre du fait de la gréeve des raffineries.

A confrario, la recette horaire a enregistré une nette progression
+28,1% qui s'explique par le fort taux du ticket moyen lié & des
durées de stationnement prolongées, en particulier les réservations
du week-end.

Malakoff
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Les principaux générateurs demeurent le marché (mercredis,
vendredis, dimanches) et les entreprises environnantes. A noter la
présence d'une clientele étrangere qui séjourne dans les hotels du
périmetre, privilégiant les transports publics pour se rendre dans Paris
en laissant leurs véhicules stationnés dans le parking, ce qui génere
un fort ticket moyen.

La fréquentation abonnés est en stagnation tout au long des 3
premiers frimestres de I'exercice 2022, pour ensuite enregistrer une
légeére baisse au 4¢me trimestre (-0,6%).

Le parc Hotel de Ville est principalement plébiscité par les résidents
de Malakoff et les entreprises du secteur. Toutefois, nous restons
vigilants dans le suivi des souscriptions, afin de garantir une
disponibilité suffisante des places aux visiteurs les jours de marché.
Le chiffre d'affaires abonnés a progressé de +1,8%.

Synthése

En 2022, les 169 places du parking ont généré 271 K€ HT de recettes
globales réparties pour 54% en recettes abonnés et pour 46% en
recettes horaires.

La recette globale moyenne par mois du parc Hoétel de Ville est de
134€ par place exploitée. Elle était de 113€ en 2021, soit une
progression de +19%.

37 340 clients horaires ont fréquenté le parking en 2022 ce qui
représente 5 171 clients de moins qu'en 2021 et -12,2% de baisse en
raison des gréves.

Le nombre d'abonnés est en Iégére baisse au quatrieme trimestre -
0.6%. Nous avons limité les nouvelles souscriptions & 160 abonnés,
afin de ne pas saturer le parc les jours de marché.

La recette globale du parc est en hausse de +18,7%.

Malakoff
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PARC PLATEAU DE VANVES

6.2.1. FREQUENTATIONS HORAIRES

Fréquentation horaires | Fréquentation horaires | Ecart2021 / 2022
2021 2022 (%)
Janvier 1237 2297 85,7
Février 1 435 2 395 66,9
Mars 1785 2913 63,2
Avril 1248 2312 85,3
Mai 1523 2939 93,0
Juin 2 592 2510 -3,2
Juillet 2013 2079 3.3
AoUt 1208 1205 -0,2
Septembre 2 682 2735 2,0
Octobre 2783 3236 16,3
Novembre 2283 2106 -7.8
Décembre 2173 2 657 22,3
Total 22 962 29 384 28,0
Fréquentations horaires
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6.2.2. RECETTES HORAIRES

Recettes horaires 2021 | Recettes horaires 2022 | Ecart 2021 / 2022
(HT) (HT) (%)
Janvier 4727 € 10280 € 117.,5
Février 5386 € 11943 € 121,7
Mars 8779 € 13984 € 59.3
Avril 5606 € 13182 € 135.2
Mai 7034 € 16 409 € 133.3
Juin 11728 € 14 353 € 22,4
Juillet 10290 € 11906 € 15,7
AoUt 6721 € 6413 € -4,6
Septembre 14422 € 16 929 € 17.4
Octobre 13228 € 15060 € 13.9
Novembre 10 694 € 10810 € 1,1
Décembre 10 556 € 14 840 € 40,6
Total 109 170 € 156110 € 43,0
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6.2.3. NOMBRE D'ABONNES ET LOCATIONS

Nombre d'abonnés / Nombre d'abonnés/ | Ecart2021 / 2022
locations 2021 locations 2022 (%)
Janvier 68 111 63,2
Février 105 111 57
Mars 107 112 4,7
Avril 100 110 10,0
Mai 101 107 59
Juin 102 100 -20
Juillet 61 102 67,2
AoUt 65 98 50,8
Septembre 102 99 -2,9
Octobre 99 88 -11,1
Novembre 104 92 -11,5
Décembre 98 96 -20
Total 1112 1226 10,3

Nombre d'abonnés / locations

120
100
80
60
40
20
0
5 &
\o{\‘d\ <<€7§\ \"‘\d\CD ?:i\ 50 5\)§ V‘O\) \efi@ od\éd@ ,ngéo e <
o O f

m Nombre dabonnés / locations 2021 mNombre dabonnés / locations 2022

Malakoff
Contrat de délégation de service public
Compte rendu d'activité 2022



INDIGO

6.2.4. RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

Envoyé en préfecture le 24/10/2024

Recu en préfecture le 24/10/2024 j
Publié le s L

ID : 092-219200466-20241023-DEL2024_102-DE

Recettes abonnés / Recettes abonnés / Ecart2021 / 2022
locations 2021 (HT) locations 2022 (HT) (%)

Janvier 4311 € 6798 € 57,7

Février 4135€ 6867 € 66,1

Mars 7183 € 7012€ -2,4

Avril 6801 € 7 244 € 6,5

Mai 6472 € 6740 € 4,2

Juin 6676 € 6363 € -4,7

Juillet 3607 € 6302 € 74,7

AoUt 5993 € 6192 € &3

Septembre 9 654 € 6156 € -36,2

Octobre 6226 € 5482 € -11.,9

Novembre 6355 € 5654 € -11,0

Décembre 6542 € 5919 € -9.5

Total 73 956 € 76728 € 3,7
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Variation
2021 2022 2021/2022
(HT) (HT) %
Recettes horaires 109 170 156 110 43,0
Fréquentation horaires 22 962 29 384 28,0
Pévendus 8 892 29 310 229,6
Ticket moyen 4,8 53 11,7
Recefies 73956 | 76728 3,7
abonnements/locations

ANALYSE SUR L'ACTIVITE 2022

Plusieurs événements en 2022 ont impacté de facon plus au moins
forte la fréquentation du parking, en particulier les événements
suivants :

o

Le renforcement du télétravail en janvier 2022.

Fréquentation en hausse par les étudiants de la Faculté de
Droit, d'Economie et de Gestion.

La ligne 13 du métro desservant le parc Plateau de Vanves.

Baisse de la fréquentation, a la suite du mouvement de
greve des raffineries Total depuis le 27 septembre 2022 au 27
octobre 2022.

Panne réseau du 11 au 15 novembre 2022.

Hausse de la fréquentation liée & I'activité des salons de la
Porte de Versailles. Nous avons enregistré une forte
demande lors du salon de I'automobile du 18 au 23 octobre
2022 et lors du salon du chocolat du 28 octobre au 1er
novembre 2022.

L'activité tertiaire, notamment le marché les mercredis,
vendredis et dimanches.

La fréquentation horaire est en forte hausse au 1er semestre 2022,
pour ensuite stagner au 2¢me semestre (effet des gréves des
raffineries). Au 31 décembre 2022, le parc a enregistré une
augmentation de +28%.
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Les principaux générateurs restent la proximité de I'ouvrage avec la
ligne 13 du métro, les entreprises dans le secteur, la Faculté de Droit
et les événements de la Porte de Versailles. En 2022, le chiffre
d'affaires horaire a fortement augmenté pour atteindre +43% en
raison d'un fort ticket moyen (lié aux visiteurs horaires des
entreprises, notamment la Sté Safran, et & la clientéle étrangere
utilisant le métro pour se rendre dans Paris).

La fréquentation des abonnés a évolué de +10,3 & la suite de la
souscription de 15 abonnements trimestriels au 1er janvier 2022 par
la Sté Safran. Le chiffre d'affaires abonnés a progressé de +3,7%.

Synthése

En 2022, les 149 places du parking ont généré 262 K€ HT de recette
globale répartie pour 40% en recettes abonnés et pour 60% en
recettes horaires.

La recette globale moyenne par mois du parc Hbétel de Ville est de
147€ par place exploitée. Elle était de 108€ en 2021, soit une
progression de +36%.

29 384 clients horaires ont fréquenté le parking en 2022 ce qui
représente 6 422 clients de plus qu’en 2021 et +28% de progression.

La recette globale du parc est en hausse de +36,3%.
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En 2023, Indigo se positionnera d nouveau aux cotés de la ville de Malakoff en tant qu'acteur du
quartier en maintenant les actions suivantes :

- Participer aux réflexions sur la tranquillité dans les parkings Hotel de Ville et Plateau de
Vanves

- Remplacement de I'ensembles des luminaires de type T5 de I'ouvrage Hbtel de Ville, par
des luminaires de type LED connectés

- Reprise en peinture des zones d'acces piétons et véhicules

- Maintenir la relation établie avec les services de police Municipale et Nationale présents sur
la ville de malakoff

- Offres adaptées pour les recharges électriques

- Offres digitalisées, plus souples et personnalisées proposant un parcours client sans couture

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT

Malakoff
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COMPTE DE RESULTAT PARC HOTEL

| PARC [Malakoff Hotel de ville
EN €HT. Année 2021 | Année 2022 | 2022/2021en | 5459 /2021 en %
valeur

Horaires parcs 103 924 144 630 40707 39.2%
Abonnés parcs 109 620 111 563 1944 1.8%
Voirie 0 0 0

Garantie de recettes villes 0 0 0

Prestation de services 0 0 0

Activité de Contrdle 0 0 0

Appels de charges amodiataires 4267 4 447 180 4,2%
Activités annexes 10958 10 854 -104 -1,0%
Sous Total Chiffre d'Affaires 228768 271494 42726 18.7%
Subventions d'exploitation 0 0 0

Aufres Produits 5343 0 -5 343 -100,0%
Sous Total Autres Produits 5343 0 -5343 -100,0%
Total Produits d'Exploitafion 234112 271 494 37383 16,0%
Personnel Interne Au Groupe (Y ¢ Personnel Technique) -56 405 -126 060 -69 655 123,5%
Personnel Contrat & Durée Determinée 0 0 0

Autre Personnel externe et Frais Divers -547 -1 084 -537 98,1%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -636 0 636 -100,0%
Prestations de Nettoyage -20 565 26 416 -5 850 28,4%
Prestations de Gardiennage -5 560 -2 565 2995 -53,9%
Sous Total Frais de Personnel -83714 -156 125 -72412 86,5%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -11 146 -10019 1127 -10,1%
Entretien : Contrats -4 788 -6 460 -1671 34,9%
Electricité, Fluides -10833 -11987 -1154 10.7%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0 0

Frais de Télécommunication -2 080 -1 966 114 -5.5%
Location Matériel d'Exploit ation -257 -462 -204 79.3%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -29 105 -30 894 -1789 6,1%
Actions Commerciales -658 -601 56 -8.6%
Collecte de Fonds et Commissions -4812 -4 449 363 -7.5%
Frais Administratifs et Divers 0 -97 -97

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -5449 -5148 322 -5,9%
Total Charges Directes d'Exploitation -118 288 -192 167 -73 879 62,5%
Police d'Assurances -1373 -1629 -256 18.7%
Sinistres -2 865 -5798 -2 933 102,4%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -1144 -1357 214 18.7%
Redevances Aux Concédants -3862 -74 922 -71 060 1839.8%
Taxes et Versements Assimilés -5 409 -1 930 3479 -64,3%
Autres Charges et Provisions Courantes -1 463 -1 857 -395 27.0%
Charges de Gros Entretien 0 -4 030 -4 030

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -4 484 -4778 -294 6.6%
Frais Généraux Siege -14 573 -19 086 -4 514 31,0%
Total Autres Charges d'Exploitation -35172 -115 388 -80 216 228,1%
Totfal Autres Charges d'Exploitation -35172 -115 388 -80 216 228,1%
Total Charges d'Exploitation -153 460 -307 555 | -154 095 | 100,4%|
Autres Charges Non Courantes 0 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -59 0 59 -100,0%
Dotations aux amortissements d'Exploit ation -78 984 -79 012 -28 0.0%
Autres Provisions Non Courantes 0 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -79 043 -79 012 31 -0,0%
Total Charges Non Courantes -79 043 -79 012 31 -0,0%
(eI 1609 -115073] 116 681 | -7 252,7%|
Frais Financiers -12116 -13 824 -1708 141%
Total Frais Financiers -12116 -13824 -1708 14,1%
Total Frais Financiers -12116 -13 824 -1708 141%
Resultat Net avant Impét Parc | -10507]  -128897 | -118 389 | 1126,7%|
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8.2. PATRIMOINE PARC HOTEL DE VILLE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2022

Publié le
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Parc de stationnement Malakoff Hotel de ville

Valeur Brute au

Somme de CUMUL

Somme de VNC A

Code sous-classe immo. Libellé Compte AMORT A FIN
31/12/2022 FIN 2022
2022
I=IRETOUR AAI EN CONCESSION 660951 - 528 446 132 505
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 159294 - 120 386 38 908
Total RETOUR 820245 - 648 832 171 413
I=IREPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 2425 - 2029 395
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 2039 - 2039 -
PETITS MOBILIER ET MATERIEL DE B 698 - 698 -
Total REPRISE 5162 - 4766 395
Total général 825406 - 653 598 171 809

Malakoff
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8.3.
DE VANVES

COMPTE DU DELEGATAIRE AU 31/12/2022

Envoyé en préfecture le 24/10/2024
Recu en préfecture le 24/10/2024
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COMPTE DE RESULTAT PARC PLATEAU

| PARC [Malakoff Parc Plateau de Vanves
EN€HT. Année 2021 | Année 2022 | 2022/2021en | 5005 /2021 en %
valeur

Horaires parcs 118 062 185 420 67 358 57.1%
Abonnés parcs 73956 76728 2773 3.7%
Voirie 0 0 0

Garantie de recettes villes 0 0 0

Prestation de services 0 0 0

Activité de Contréle 0 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0 0

Activités annexes 263 24 -238 -90,8%
Sous Total Chiffre d'Affaires 192 280 262172 69 892 36,3%
Subventions d'exploitation 0 0 0

Autres Produits 22 0 -22 -100,0%
Sous Total Autres Produits 22 0 -22 -100,0%
Total Produits d'Exploitation 192 302 262172 69 870 36,3%
Personnel Interne Au Groupe (Y ¢ Personnel Technique) -9 831 -7198 2633 -26,8%
Personnel Contrat & Durée Determinée 0 0 0

Autre Personnel externe et Frais Divers -60 -94 -35 58,2%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -1 953 -2387 -434 22,2%
Prestations de Nettoyage 1169 0 -1169 -100,0%
Prestations de Gardiennage -180 -61 119 -66,0%
Sous Total Frais de Personnel -10 854 -9 740 1114 -10,3%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -162 -5762 -5 600 3457,0%
Entretien : Contrats -3 946 -4 556 -610 15.5%
Electricité, Fluides -1 008 -1 652 -644 63.9%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0 0

Frais de Télécommunication -1 530 -1398 132 -8,6%
Location Mat ériel d'Exploitation -257 -273 -16 6,0%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -6 904 -13 642 -6 739 97.6%
Actions Commerciales -151 -114 37 -24,5%
Collecte de Fonds et Commissions -4 444 -4 454 -9 0.2%
Frais Administratifs et Divers -32 -23 10 -30,6%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 628 -4 590 38 -0,8%
Total Charges Directes d'Exploitation -22 385 -27 973 -5 587 25,0%
Police d'Assurances -1 154 -1573 -419 36.3%
Sinistres 0 0 0

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -961 -1311 -349 36.3%
Redevances Aux Concédants -5 246 -74 350 -69 103 1317.2%
Taxes et Versements Assimilés -3812 -4 698 -886 23.2%
Autres Charges et Provisions Courantes -3923 3771 153 -3.9%
Charges de Gros Entretien 0 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -3769 -4 614 -846 22,4%
Frais Généraux Siege -12 248 -18 431 -6 182 50,5%
Total Autres Charges d'Exploitafion -31114 -108 747 -77 633 249,5%
Total Autres Charges d'Exploitafion -31114 -108 747 -77 633 249,5%
Total Charges d'Exploitation -53 499 -136 720 -83 221 155,6%|
Autres Charges Non Courantes 0 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -21 446 -20 039 1407 -6,6%
Autres Provisions Non Courantes 0 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -21 444 -20 039 1407 -6,6%
Total Charges Non Courantes -21 446 -20 039 1407 -6,6%
[eBIT 117 357 105 414 11943 ] -10,2%|
Frais Financiers -2 730 -3 185 -455 16,7%
Total Frais Financiers -2730 -3185 -455 16,7%
Total Frais Financiers -2730 -3185 -455 16,7%
Resultat Net avant Impat Parc [ 1mae27] 102229 12398 -10,8%|
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8.4. PATRIMOINE PARC PLATEAU DE

VANVES

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2022

Parc de stationnement Malakoff Parc Plateau de Vanves

Somme de CUMUL

Code sous-classe immo. Libellé Compte Mstvlkohuoten AMORT A FIN it
31/12/2022 FIN 2022
2022

I=IRETOUR AAI EN CONCESSION 97034 - 81739 15294
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 92 486 - 67 189 25297

Total RETOUR 189519 - 148 928 40 591

I=IREPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 1631 - 1631 -

Total REPRISE 1631 - 1631 -

Total général 191151 - 150560 40591

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement Malakoff Parc Plateau de Vanves |

en euros H.T. 31/12/2022

Immobilisations Valeur Comptable Brute 191151
Immobilisations Valeur Comptable Nette 40591
Immobilisation en cours 22370

-

Valeur Brute Totale Inventables
:VNC Totale Inventables 62 962

Malakoff
Contrat de délégation de service public
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9.1. DETERMINATION DE LA REDEVANCE

Ville de Malakoff - Année 2022

Determination de la redevance du contrat de Delegation de Service Public
Selon les articles 28 et 30 du confrat d'affermage du 4 janvier 2013

Révision de lindexation : 1er janvier 2022

Formule d'indexation :
Kn =070 ICHT-rev-TS1 / ICHT-rew-Tso + 0,30 EBIQOD / EBIQ000

dans laquelle les valeurs de base sont celles connues au 1er septembre 2012

Valeur des indices :
ICHT-rev-Tso 108,82 Valewr de mars 2012 publiee le 02/07/2012

Lindice EBIQDD en base 100 2005 a &té supprime et remplacé par Findice EBIKI00 en base 100 2010 aprés sa
valeur d'cctobre 2012,

Pour déterminer la valeur de base de cet indice, il convient de prendre la demnigere valeur connue de l'indice en
base 100 2005 au 1er septembre 2012 puis de prendre son équivalent en base 2010,

EBIQ00o base 100 en 2005 121,3 Valeur de juin 2012 publié le 31/07/2012
Sait
EBIQD0o base 100 en 2010 107,7 Valeur de juin 2012
ICHT-rew-TS1 115,3 Valewr de juin 2021
EBIQ0D 126,5 ¥ 1.0564 123,86 Valewr de novembre 2021 publiee le 220122021

Kn= 070 {1153/ 1048,8) + 0,30 = (133,6348M107.7)
Kn= 1127246

Redevance pour frais de controle

[Montant de la redevance annuelle 2 000,00 €]

Redewvance variable

[Chiffre d'Affaires HT 2022 | [ 533 586,70 £]
| Valeurs de base Coefficient | | Seuil Indexe |
31000000 € 1,127248 = 34044626 €
39000000 1,127248 = 43062504 £

Seuil indexs IF'.:-urf. de chiffre Taux Redevance

d'affaires soumise
de 3

4044828 € 43062504 € PO 178 ERE H0% 45 080,84 £
43062524 € B4 040,85 € B0% 7523288 €
Total redevance variable 2022 120 322,52 €
Redevance 2022 12232252 €

Malakoff
Contrat de délégation de service public
Compte rendu d'activité 2022
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9.2.  NOTE FINANCIERE

Note sur I'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution
de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONMS
AFFEREMNTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables — exercice 2022)

Conformément & lorticle L ¥N1-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (ol n® 95927 du
B février 19935} et & Porticle L 3131 - 5 du code de lo commande publique, notre société est tenue de
présenter & louboribé délégonte um ropport comportont notomment les comptes retrogont o
totalicé des opérotions afférentes & Pexécution de lo délégation de service public.

Les aorticles R 3131-2 & R351-4 du code de lo commonde publiqgee, encodrent som contenu en
énumérant les = donndes complobles» qui doivent figurer dons le compte-rendu retrogont les
opérations de Pexercice comptoble :

o- Le compbe onnuel de résulbot de Iexploitotion de lo délégotion roppelont les données
prézentées l'onnée précédente ou titre du conkrot en cours.
FPour I"étoblizsement de ce compte, Fimputokion des chorges s'effectue por affectokion directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de lo comptabilibé analytique ow
selon uvne clé de répartition dont les modaolités sont précisées dons le ropport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure

b- Une présentotion des méthodes et des éléments de colowl dconomigue amnuel et
plorionnuel retenus pour lo détermination des produits et charges directs et imdirects
imputés ow compte de résultot de Fexploitotion, les méthodes £tant identigues d'une année
sur lFoutre sauf modificotion exceptionnells et diment motivée

c- Un &tot des woriotions du potrimoine immobilier intervenues dons e codre dw controt ;

d- Un compte-rendu de lo situation des biens et immobilisotions nécessaires & Pexploitotion
du service public délégué, comportont notommment une description des biens et le cos
échéant le progromme dinvestissement y compris ou regord des normes emvironnementoles
et de séourité ;

e- Un état du suivi du programme controctuel dinvestissements en premier éoablissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & exploitotion du service public
délégué aimsi guiwne présentation de lo méthode de colcul de ba charge économigue imputée
au compte annuel de résultot diexploitotion de la délégaotion ;

f- Um état des cutres dépenses de remowvellement réolisées dans I'onnée conformément awx
ohligotions controctuelles ;

g- Un imeentoire des biens désignés ou controt commme biens de retour et de reprise du
service délégué,

h- Les engogements & incidences finonciéres, y compris en motigére de personnel, liés & la
délégation de service public et mécessaires & lo continuicé du service public.

Flus précisément, vous trouverez dons notre ropport [es éments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étont précisé que notre socidté s'est ropprochée du modéle préconisé paor lordre des
experts comptables (= le rapport onnuel du délégatoire de service public », édité por Le cowrrier des
Muoires et des Elus Locoux)

Wous trouverez jointes ou compte annvel de résultat de I'exploitation les pigces suivonbes
= Présentotion des méthodes et des &éments de coloul économigue anmosl et
pluriannuel {o/b}
= Anmexe 1- régles et méthodes comprobles (o), intégront lo méthode de calcul de o
chaorge économigue impubée ou compte annuel d'exploitotion de bo dékégotion (2)
= Anmexe 2 — gestion des services communs (o)

Malakoff
Contrat de délégation de service public
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INDIGO

& lo luvmigre des explicotions donndes por 'ordre des experts comptobles dons Fovvroge relotif au
ropport annuel de délégotoire de service (omolyse de Fobligotion et du contenw du ropport & jour
du décret du ¥ mars 2005), ko rubrigue relative & 1Stot des vaoriotions du potrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c) de lForticle R31313 du code de o commande publique, o
pour objet les ooguisitions ow cessions de biens immevubles intervenus dons le codre du controk

Concernant le compte-rendu de sitvotion des biens et immobilisotions (ort. R 3131-4 (-0} duv code
de lo commaonde publigue), nouvs vous remvioyons d'wne part au descriptif des éguipements visés

dons le rapport, et d'outre port le cos échéont ow progromme prévisionnel dinmvestisserment pour
I'exercice 2022

Ensvite, Finventaire des biens de lo délégation, prévw ou porogrophe 1° - ) de Forticle R 351-4 du
code de lo commaonde publigue est intégré dons le ropport.

Il est compléeé por um ot récopitulotif des investissements immobilisés nécessoires &
I'exploitation du service public délégué réalisés ou cours de Pexercice 2022 (ort. R 334 F -b du
code de lo commaonde publiquel, insi guun état des outres dépenses de renowwvellement (owant lo
nature de charge) réalisées dons Fannée {art. R 31313 -1° - ¢ du code de lo commande publigue).

Enfin, & ce jour, sevls lo reprise du personnel offecté & lemécution de chogue controt et ke cos
&chéont les controts de crédit-bail, nows semblent dewvoir &re recensés comme des engogements
b incidences finoncidres nécessoires & bo continuité du service public délégué (ort. R 354 -1 - d
du code de lo commande publigue).

Far lo production de ce ropport, notre société o rempli les obligotions quwi lwi sont iMmposées par
larticke L #41-3 du Code Génédrol des Collectivibés Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3I131-2 et
suivonts du code de lo commaonde publique. Il sera présenté lors d'ume prochoine réunion de
raszemblés DElibérante qui prend octe de =0 troansmission.

Dons le codre ples géndrol de =on droit de contrble, le déégont peut souhoiter owoir
communicotion d'éléments supplémentoires, en dehors des obligotions lides & lo remize du
ropport du délégotoire. Notre société opporterc biem entendu toutes les réponses wtles. Si lo
communicotion de ces déments est souhoitée en vue de I"Assemblée Délibdéronte ayont pour objet
de prendre octe de lo tromsmission du ropport, mous wous remercions de bien wvouboir mouvs
réserver un déloi roisonnoble de préporotion et de réponse.

Toutes les pidces justificotives des &léments de ce ropport dont le délégonmt souhaiterait owoir
comimunication dons le codre de son droit de contrile, sonk tenues & so disposition.

Puteouwx — Lo Défense, le 30 mars 2023

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIGLUET

Malakoff
Contrat de délégation de service public
Compte rendu d'activité 2022
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PRESEMTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANMNUEL

{Articles R 3131-3 - 1) — a et b du code de la commande publigue)

" Les méthodes et éléments de caloul économigue sont identigues et homogénes pour I'ensemble
des sociétés frongoises du groupe INDIGO.

¥ Lo structure onalytiguee de notre société est identigue & celle des oubres sociétés du groupe.

¥ Le compte de résultot de lexploitotion reprend lo totolité des opérotions offérenmtes &
Pexécution de lo Délégotion de Service Public [DSP) issves de lo comptobilicd analutique de
notre sociéte.

¥ Dans tous les cos, les éléments comptobles, finonciers et économiques présentés dons le
roapport du délégotoire émaonent des étots finonciers de lo comptobilicé générole du délégabaire
ou du sitge owgquel il se rotboche, étoblis conformément ouwx principes du Plan Comptoble
Générol. s ont pour wocaotion lo présentotion &conomigque des donmées finonciéres de lo DSP
sur o durée du contrat et retrocent lo réalité Sconomigue du service.

Les principoux éléments concourant & | “éboblissement du compte onnuel de résultot d'exploitokion se
Composent en:

1. Produits et chorges directs

Les opérotions sont directerment offectobles au conbrok ou & Powwroge. Clest le cos de la
plus gronde partie des postes figuront ow compte de résulbak :

- Produits - chiffre daffoires, subvention d'exploibotion et oppels de chorges omodiatoires,
oinsi gue les produits divers.

- Chorges : frois de personnel, frois d'entretien, mointenonce et réporation, codts liés &
P'énergie et oux consommaobles, outres services exbérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement odministrokifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossuvronces, redevances et loyers dues ou concédaont, Contribution Economigue
Territoriole et Toxes fonciéres, chorges de gros entretien et les chorges de crédit-boil
(omortisserment et inkéréts) le cos échéont.

2 chorges colculées

Il s“ogit essentiellement de lo quote-port onnuelle d'omortissement’ lige & Iinvestissement
d'origine et oux investissements de renouwvellernemt, oinsi gue les dokotions oux
omortissements de fin de controb gui sont comstotées dés gue lo durée dutilicg des
dguipements excéde lo durée du controt et gue le délégataire o l'obligotion de les remettre
grotuiternent ou délégont au terrme normeal du controk.

Les régles et modalités comptobles sont décrites dans annexe 1.

1 Hors impaoirment tests . le compte de résultot de I'exploitotion reprend lo totolité des opérotions
offérentes & Fexécution de lo Délégotion de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité anolytigue
de notre socisté en excluant & compter de exercice 2015 I'impoct des impoirment tests, en cohérence
owec lo présentation de Finventoire du potrimoine de lo délégation de service public.

Malakoff
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3.chorges indirectes

Elles recouwrent I'ensemble des frois communs nécessoires & plusiesrs ouvroges ou
controts. Ceux-cl sont mutealis€s au sein de sociénés prestotoires

a.

Les frois de structure

Les frois de structure relotifs & Pexercice 2022 sont focturés ou moyen dune
clé de répartition dont le méconisme est décrit & 'onnexe 2.

Les polices d'ossurances

Elles zomt mégocides omnuellerment ou niveou du growpe INDIGO, ofin de
bénéficier d'écomomies déchelles et regroupent .

- o Responsabilité Civile diexploitation,

- bo police Dommoges porcs et locows dexploitotion.

Elles sonk affectées & chogue site d'exploitotion aw proroto du chiffre doffoires
généré par celui oi.

Les chorges finonciéres

Ruel gue soit le mode de fimoncement de owvvroge ou du contrat (emprunt ow
fomds propresl, il en résulte nécessocirement wne chorge  finoncigre
représentative du codt de ce fimomcement.

Au sein du groupe INDKGO, il est réalisé vne offectation stondord de cette
chorge finoncigre. Pour Iexercice 2022, il est oppliqué un pourcentoge de 57 %
& lo valeur mon omortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions droctifs
o 31M12/2022 Le toux est revw annuellement & compter de exercice 2018 ofin
de refléter le colt dendettement du groupe INDIGO et [évolution de lo
conjoncture &conomigue.

Malakoff
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InDiGo AMNMEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résultot de I'exercice ont évé &tobliz dons le respect des principes générou
comptobles et conformément oux convenkions, régles et méthodes d'éwvaluation générales comptobles.
Les comptes arrétés ou 31 décembre 2022 ont ébé préporés dons le respect des conventions généroles
prescrites par le plon comptoble générol, issu du réglerment AMC n® 2016-07.

Por oilleurs, lo société oppligue les dispositions comptobles du réglement ANC nP2015-06 relotif aw
fonds commerciol et ov maoli technigue. L'opplication de ce réglement no pos dincidence sur les
comptes de lo sociébs.

Lo méthode de bose retenue pour I"&waluation du patrimoine de la concession est lo méthode des codts
historigues. Les principales méthodes utilisées sont les svivantes

1. Immobilisotions incorporelles

Les immobilisotions incorporelles comprennent -

i) Les concessions

Sous cette rubrigue figurent les droits dentrée wversés pour Pexploitotion de certoins porcs de
stotionnement ainsi gue les immobilisotions du domaine concédé incluant touk tupe d'immobilisations,
revenant ou concédont sons indemnité, ou terme mormol du controt de comcession. Il s'ogit
principalerment :

- de gros-ceuwre et de certains biens non remouvelables. Ces biens sont évalués 4 leur codt
historigue. Ces ouwroges oinsi gue les droits d'entrée sont omortis linéoirement sur lo durée des
contraks concernés souf pour certoins gui ont &é dotés, & leur origine, dun plon damortissement
progressif.

- d'ogencements renouvelobles, dinstollotions technigues et de motériels amortis linéoirement
sur bo durée probaoble d'wtilisokion.

Sous cette rubrigue figurent notomment les logiciels. Ils sont amortis selon leur notwre sur des durdes
worniant de 1 & 5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisotions corporelles comprennent les investissements propres & lo sociéeé. |l s'agit de :

o) constructions :

Porcs en pleine propriété ou bien ocquis dons le codre de bowe & constroction ow de bowux
emphybéotigues. Ces immobilisobions sont évalvées et amorties lindairement sur vne durée de 30 4 50
ans.

Ces éléments sont évalués & leur colt d'ocguisition et amortis selon la durde de vie du bien. Les durées
les plus covromment pratigudes sont les swivantes :

Immaobilisations Durée Mode

instollotion techmigue, matériel et outillage 2 & 30 ans linéaire
instollotion générale, agencement, aménagement 7@ 10 ans linéaire
Maotériel de transport 4 ans linéaire
Maotériel de bureow et informatigue 34 5ans linéaire
Muobilier 749 ans linéaire

Lo société applique les modolités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modolibés consistent
& omortir le dernier renouvvellement sur lo durée résiduelle du contraot.

3. Provisions

Souf obligotion controctuelle il mest pos conmstitwé de provision de renouvellement ou grosses
réporations dons lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites oux points
Tet 2.
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ANMEXE Z

GESTIOM DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2022

A Description du mécanisme de gestion des frois de structure du groupe INDIGD

Conformément oux régles dorgonisotion du grouvpe INDIGD, motivée paor des objectifs de
rationalization et dharmonisotion des mouwens mis en ceuwre, lo Société Délégotoire comfie oux
sociétés compétentes du groupe, lo société Indigo Paork et lo société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour exploitotion des sites gérés par le groupe.

Les moyemns des sociétés Indigo Pork et Indigo Growp comprennent oinsi les services dits communs
correspondont  owx  services odministrotifs et fonctionnels du  groope  INDIGD  réportis
géogrophiguement entre le sidge social & Putenux et les Directions Régionales.

Cette orgonisobtion permet oux sociéeés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de mouyens,
notomment huemains, importonts et spécialisés, ou bénéfice de 'ensemble des sociébés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Sociébd Délégotoire selon lo méthode décrite ci-dessous.

B. Cl de répartition des Frois de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répartition des frois de structure repose sur le chiffre d'offoires.

Les comwventions de prestotions de services imternes du groupe préwoient, comme cest 'usoge
communément odmis dons FOCDE, uvne refocturation bosée sur lossiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Pork et Indigo Group, romenée & lo guote-part de chiffre doffoires du controt dans le
chiffre d'offoires consolidé.

Lo comvention de licence de maorgue préwvoit vne rémunérotion bosée sur un pourcentoge de chiffre
d'offioires, ici encore dans le codre d'un vsoge communément odmis dons FOCDE.

Ainzi, concermont exercice 2022, 'offectotion des frois de structure correspond & 8,63% du chiffre
d'offioires du controt de délégation de service public.

C. Gestion de I"Activité par les frois de structure

Indige Pork ossure ocinsi des missions de gestion techmigue, odministrotive, commerciole et
comptoble offérente & Mexploitorion et exécute toutes les tiches relevant d'wne gestion courante de
lodite exploitation. & cette fin, lo Société Indigo Pork remplit nobomment les missions suivontes :

Recrutement et gestion administrotive du personnel nécessoire & 'exdéoution de "Activité,
Etoblizzement de lo poie du personnel,

Suivi des litiges et des contentieux prudhomaun,

Animaotion des instonces socioles représentobives et relotions owvec les syndicots potronoux et
des salariés,

Mise en cevwre du plon de formaotion professionnelle continue,

Etohlizsement des stotistiques d'exploitotion, des ropports d'octivité et de tous autres documents
aouxgeels lo société est ossujettie galement ou controctuellement.

2. Missions d'exploitotion

- Suivi technigue des sites de stotionmement (porcs ou wvoirie) dont lo gestion o été confiée & lo
Société ou dont elle est propriétoire et de leurs équipements,
Entretien des sites précitds,
Mointenance et entretien des équipements précités,
Choix des et relotions ovec les Fournisseurs, le cos échéont conformément owx et ovec le bénéfice
des conditions dochaot propres au groupe INDIGO,
Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,
Relations owvec les clients amonts,
Relotions owvec les vsogers/utilisoteurs, notomment dans le codre du Centre de Relotion Chents
{le = CRC »} ginsi gue du Centre Notionol de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionoux
de Télé-0Opération (les « CRTO ],
Mise en ceuwre de lo politigue de guolité et de services du Groupe, oinsi que de so chorte
grophigue et de =es normes en motigére d'oménogement et de signaolétigue mois owssi de
politigue emvironnementole,
applicotion des dispositions controctuelles et réglementaoires,
applicotion et contréle duw respect des régles de sécurité,
Recrutement et gestion du personnel nécessaire & Mexécution de I'Activig,
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ANMNEXE 2

Etoblissement des stotistigues, des ropports doctivicgé et plus générolement de tous autres
documents & bo production desguels bo Sociétd est assujettie |égolement ou controctuellement,
oux fins de wolidotion por lo Société et enwoi por cette dernigre, en tont que de besoin, oux
destinotoires concernés,

Définition des conditions d'exploitotion et surveillonce générale de "exploitotion.

Etudes de marché,

Prospection de marché,

Animation commercioles, développement de la cdientéle oval,
Etude des produits et tarifs.

Missions odministrotives

Etoblissement des réglements inbérieurs,

Suivi de bo réglementotion spécifigue & 'activitg,

Suivi des dossiers contentieux en demaonde ou en défense, quils soient on non liés & des sinistres
couverts par une police d'ossuronce,

Suivi et rédoction de controts et d'ovenants,

Etoblissement des controts d'obonnement et de locotion ou de cession de droits docoupation
{dont les omodiotions),

Gestion du progromme diossuronces, compremont bo souscription des polices d'ossuronce
bénéficiont directement ow indirecternent & bo Sociétd, ainsi gue lo gestion compléte des sinistres
subizs por o Sociécé ou cousés aux tiers dans le codre de 'Activibg,

Suivi de lo conformité &4 lo réglementotion, notarmment en ce gui concerme lo protection des
données & coractére personnel, lo sitwation des fournissewrs ou bo lutte contre lo corruption.

Gestion du systéme informaotigue et mise en ploce de nouweows logiciels et éguipements,

Contréle de gestion, swivi budgétaoire,

Elaborotion, mise en place et svivi des procédures comptobles,

Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociation auprés des orgonismes bancoires des
conditions de crédit ou de plocement,

Tenue de lo comprokilicé et étoblissement des déclorations fiscoles,

Etoblissement de lo consolidotion et du reporting de gestion selon les normes appliguées par le
Groupe INDIGO,

Relotions ovec les Commissoires ouwx comptes,

Gestion des réunions des organes socioux et plus générolement toutes tlches relevont du droit
des sociétés, ninsi gue des délégations de pouvioirs en toutes maotiéres,

Suivi de lo conformité 4 bo réglementotion, notomment en ce qui concerne bo protection des
données & coroctére personnel ou lo lutte contre lo corruption.

Indigo Grouvp consent une licence dutilisation de ses morgees &t noms de domaine 4 lo Socidcé
Délégabaire et lvi apporte son expertize dons les domaines suivonts

Politigue de margue

Définition, coordinotion de ko politique dimoge du Groupe en Fronce et & Finternotional, validotion
des événementiels, de lo communicotion exterme et interme, octions de développement et de
SUivi propre ou Groupe.

e

Définicion des axes de strotdgie, du morketing et de lo communication du Grovpe, réflexion sur
les opérotions de croissonce externe ou de partenmoriot, wvaolidotion des opérotions retenuves,
réolizotion d'études de marché et d'une wveille concurrentielle.

Einoncement

Opérations de finoncements long terme, gestion des toux diintérét et du change, covbionnements
et goronties, opérotions en copitol, précs, relotions ovec les bongues et les orgomismes de
notation, politigue de finoncement.

Innowakion
Promiotion, coordination, impuwlsion et volidotion des innovotions retenues.
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ANNEXE 2
Sécurisation des données informatigues et monétigques, de création de voleur des orgonisations.

Les sociétés Indigo Park et Indigo Group interviennent sous le contréle et lo responsobilicé de lo
société Délégokoire qui reste, en tout étok de couse le seul et wnigue cocontroctont de lo collectivicg
délégante.
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