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Petite d A L’ANIMATION
Couronne DE DISPOSITIFS PSYCHOSOCIAUX
Annexée a la délibération du conseil d’administration du CIG
n°® 2022-63 du 29 novembre 2022
Expertise

et proximité ‘

pour les grands |

défis RH,

aujourd’hui ENTRE

et demain. ) _ _ o
| Le Centre Interdépartemental de Gestion de la petite couronne de la région

d'lle-de-France, représenté par son Président agissant en vertu de la
délibération du Conseil d’administration n° 2020-37 du 3 novembre 2020,

Ci-apres désigné, le CIG de la petite couronne,

d’'une part,

‘ET

La Mairie de Malakoff, 1 place du 11 novembre 92240 Malakoff, représentée
par Madame Jacqueline Belhomme, Maire, diment habilitée a signer la
présente convention,

Ci-apres désignée la collectivité,
d’autre part,

It a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Aux termes des articles L.452-42 et suivants du code général de la fonction
publique portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale, les centres de gestion sont habilités a assurer la gestion d'ceuvres
et de services sociaux en faveur des agents des collectivités et établissements
Dans ce cadre, le CIG de la petite couronne propose une offre d’intervention
et/ou d’animation de dispositifs psychosociaux.

T.+33156 9680 80 . . . AT
info@cig929394 fr Les prestations sont déclenchées sur demande expresse des établissements
www.cig929394.fr et collectivités de la petite couronne et sont assurées par un professionnel

diplémé, exercant dans le respect des régles déontologiques.
CIG Petite Couronne
Centre interdépoartemental

de gestion de Ja petite couronne
de la région d'lle-de-France
1rue Lucienne Gérain |
93698 Pantin Cedex |

SIREN 287 500 060 |
SIRET 287 500 060 00028 [
Fonction publique territoriale 1
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Article 1 - Objet

La présente convention a pour objet de définir les conditions générales relatives
a la mission d’accompagnement psychosocial des agents des collectivités
adhérentes, en application des articles L.452-42 et suivants du code général de
la fonction publique.

Le cadre d’intervention du psychologue ou professionnel formé a I'animation de
dispositifs psychosociaux y est également précisé.

La mission peut étre réalisée selon deux modalités :

- Modalité 1 : Accompagnement intra-collectivité ;

- Modalité 2 : Accompagnement inter-collectivités.

Les spécificités de chaque modalité sont définies dans les conditions
particuliéres annexées a la présente convention.

Article 2 - Contenu de la mission

Les prestations proposées par le CIG de la petite couronne s’inscrivent dans le
domaine de la santé au travail et de la gestion des ressources humaines.

Les dispositifs psychosociaux peuvent se concevoir comme des espaces de
débats compréhensifs et critiques sur les enjeux de l'activité a l'origine de
processus de changements individuels et collectifs. lIs visent & permettre aux
professionnels de prendre de la distance et de conserver ainsi un équilibre dans
leur activité professionnelle.

En fonction de I'analyse de la demande et des besoins repérés, ces dispositifs
peuvent prendre la forme d'un accompagnement individuel et/ou de groupe. La
finalité de ces dispositifs est de réduire le risque d’apparition de troubles
psychosociaux en favorisant la qualité de vie au travail.

Ly

La mission consiste en un conseil et une assistance, destinés a éclairer la
collectivité qui reste seule compétente pour agir et décider des mesures a mettre
en ceuvre pour la gestion de son personnel.

Article 3 - Réalisation de la mission

La présente convention permet, sur demande expresse de la collectivité, de faire
appel a la mission d’accompagnement psychosocial proposée par le CIG de la
petite couronne.

Le CIG de la petite couronne analyse chaque demande de la collectivité et
s'assure de l'adéquation de celle-ci avec les besoins et problématiques des
agents concernés.

A la demande de plusieurs collectivités, le CIG de la petite couronne peut mettre
en place des dispositifs inter-collectivités. Dans ce cas, la participation financiére
sera facturée a chaque commanditaire par participant.

Pour la réalisation de la mission, la collectivité bénéficie des vacations d'un
psychologue ou d'un professionnel du CIG de la petite couronne ci-aprés
dénommé « intervenant ». Afin de garantir le bon déroulement de la mission,
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I'intervenant peut faire appel a I'expertise et au savoirdieroceeorros—corvose
du centre de gestion.

Le CIG de la petite couronne est I'employeur de lintervenant. Il assume les
responsabilités qui lui incombent a ce titre.

Article 4 — Adhésion a la convention

L’adhésion & la présente convention est formalisée par deux étapes :

- Signature de la convention-cadre par les deux parties dument habilitées par
leurs assemblées délibérantes.

- Signature des conditions particuliéres propres a chaque modalité et
annexées a la présente convention.

Article 5 - Modalités d’intervention et obligation de I'intervenant

Les modalités d'intervention consistent en I'animation de dispositifs collectifs
et/ou individuels d’'accompagnement des agents.

Les dispositifs reposent sur I'assiduité et le volontariat. Dans le cadre du dispositif
de régulation, le commanditaire peut faire le choix d'imposer le dispositif.

Lintervenant s’engage a conduire la mission confiée de maniére indépendante,

objective et neutre, dans le strict respect de la confidentialité et de la discrétion
professionnelles.

Article 6 — Obligations de la collectivité

La collectivité met a disposition de I'intervenant les moyens nécessaires au bon
exercice de la mission, sauf pour les dispositifs inter-collectivités. Ces moyens
seront détaillés dans la lettre de cadrage adressée par le CIG de la petite
couronne.

La collectivité s’'engage a respecter la présente convention ainsi que les

conditions particuliéres y afférentes, figurant en annexes de la présente
convention.

Article 7 — Dispositions financiéres

La mission d’'accompagnement psychosocial est financée dans les conditions
définies dans la grille tarifaire annexée a la présente convention.

Les tarifs sont fixés annuellement par le Conseil d’administration du CIG de la
petite couronne.

Ces tarifs couvrent 'ensemble des frais engagés pour la réalisation de la mission
souscrite et peuvent faire I'objet d'une révision votée par le Conseil
d'administration du CIG de la petite couronne, qui s’appliquera aux conventions
en cours, a compter du 1er janvier de l'année suivante, sans nécessiter la
signature d’'un avenant ou d’'une nouvelle convention.

La collectivité est informée par courrier simple de toute modification des tarifs.
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La facturation des prestations ne peut avoir lieu gqu’apres—scrvrecTaruormeTca
a I'émission par le CIG de la petite couronne de titres de recette au moins une
fois par an et au plus une fois par semestre.

Article 8 - Durée et prise d’effet de la convention

La présente convention prend effet a la date de sa signature par les deux parties
pour une durée d'un (1) an. Sauf résiliation intervenant dans les conditions
prévues a l'article 9, elle est renouvelée tacitement chaque année dans la limite
de quatre (4) renouvellements.

Article 9 - Départ définitif de I'intervenant

En cas de départ définitif de l'intervenant, le CIG de la petite couronne en avisera
la collectivité par courrier recommandé avec accusé de réception.

Durant le mois suivant la notification du départ de l'intervenant, la collectivité a la
faculté de résilier la convention par courrier recommandé avec effet immédiat.
Cette résiliation prend effet a la date de départ de l'intervenant notifiée par le CIG
de la petite couronne.

A l'expiration de ce délai, faute de décision expresse, la collectivité est réputée
donner son accord au CIG de la petite couronne pour le remplacement de
lintervenant.

Si la collectivité sollicite le remplacement de l'intervenant, le CIG de la petite

couronne dispose d’'un délai d’'un mois pour mettre un nouvel intervenant a sa
disposition. A défaut, la convention est résiliée de plein droit.

Article 10 - Résiliation

Hormis le cas prévu a larticle 8, dés lors que les moyens de fonctionnement
prévus a l'article 6 ne sont plus assurés, que les conditions d'une bonne
exécution des prestations ne sont plus remplies ou encore en cas de
manquement de la collectivité a ses obligations résultant de la présente
convention, le CIG de la petite couronne en informe la collectivité par lettre
recommandée avec accusé de réception.

A l'expiration du délai d’'un mois @ compter de la réception de la lettre prévue au
précédent alinéa, en I'absence de réponse de la collectivité ou en cas de
désaccord persistant entre le CIG de |la petite couronne et la collectivité, la
convention est résiliée de plein droit.

Sous réserve du respect d’un délai de préavis d’'un mois, la présente convention
pourra étre résiliée par 'une ou l'autre des parties pour tout motif d’intérét général
ddment justifié, par letire recommandée avec accusé de réception.

Article 11 - Modification

Toute modification de la présente convention devra faire 'objet d'un avenant.
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Article 12 - Protection des données a caractére peryere

Dans le cadre de leurs obligations contractuelles, le CIG de la petite couronne et
la collectivité/I'établissement s’engagent a respecter la réglementation en vigueur
applicable au traitement de données a caractére personnel conformément aux
dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés et au Réglement 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation
de ces données (RGPD).

Il est rappelé gqu’une donnée a caractére personnel désigne toute information se
rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable. Est réputée étre
une « personne physique identifiable » une personne physique qui peut étre
identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un
identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation,
un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son
identité physique, économique, culturelle ou sociale.

Conformément a l'article 37 du réglement européen sur la protection des
données, le CIG de la petite couronne a désigné une déléguée a la protection
des données joignable :

e par courrier a l'adresse : CIG Petite Couronne, DPO, 1 rue Lucienne
Gérain, 93698 Pantin cedex ;

e par mail : dpo@cig929394.fr

Article 13 - Contentieux

En cas de litige sur l'interprétation ou sur I'application de la convention, les parties
s'engagent a rechercher toute voie amiable de réglement. A défaut, le Tribunal
administratif de MONTREUIL est compétent.

Fait a Pantin, le

Cachet et signature du représentant Pour le Président, par délégation

de la collectivité Le Directeur Général Adjoint

Benoit HAUDIER
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Annexe 1

Pour 'année 2023, la grille tarifaire des dispositifs psychosociaux est établie
comme suit :

Intitulé de la prestation Tarif

Modalité 1 460 € la demi-journée
Animation de dispositifs psychosociaux Intra collectivité

Modalité 2 : 92 € par demi-journge
Animation de dispositifs psychosociaux Inter-collectivités et par participant
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Animation de dispositifs psychosociaux intra-collectivité
CONDITIONS PARTICULIERES

Convention cadre relative a I’'animation de dispositifs psychosociaux

Les conditions d’adhésion a la Mission Dispositifs Psychosociaux du CIG de la
petite couronne sont définies par la convention-cadre d’adhésion a cette
prestation facultative. Le présent document dresse les conditions particuliéres
propres a 'animation de dispositifs psychosociaux intra-collectivité (Modalité 1).

Les dispositions ci-dessous ont pour objet de définir les conditions techniques
d’intervention du CIG de la petite couronne auprés de |Ila
collectivité/'établissement pour la réalisation de prestations dans le domaine de
la psychologie du travail.

1) Le champ d’action de I'intervenant

L’intervenant du CIG de la petite couronne répond aux situations de mal étre au
travail des agents ainsi qu’a la qualité du service rendu.

Seule l'autorité territoriale peut solliciter la Mission Dispositifs Psychosociaux du
CIG de la petite couronne pour la mise en place d’'un accompagnement adapte.

Cet accompagnement consiste a déployer une mission d’écoute, d'analyse, de
conseil et de soutien auprés des agents. Cet espace d’écoute est centré sur les
situations de travail dans leur dimension individuelle et collective et peut prendre
la forme de :

- Dispositifs collectifs ponctuels : (le plus souvent pluridisciplinaires) suite a des
dysfonctionnements dans une équipe / un service : Intervention, médiation,
régulation.

- Dispositifs collectifs pérennes : analyse de pratiques, échange de pratique,
supervision, régulation, co-développement...

- Dispositif individuel ponctuel : accompagnement d’agent.s centré sur la
préservation des ressources professionnelles.

2) Le déroulement de I'intervention

- Saisine du coordinateur de la mission par la collectivité/I'établissement

- Analyse de la demande. Cette phase est essentielle afin de définir les besoins
et les objectifs attendus de l'intervention.

- Formulation écrite de la commande par la collectivité/l'établissement.

- Réunion de cadrage afin d’organiser la mise en ceuvre du dispositif.

- Rédaction d'une lettre de commande par le commanditaire.

- Rédaction d’'une lettre de cadrage de la mission par le CIG de la petite
couronne comprenant planning et éléments financiers.

- Démarrage et déroulement de l'intervention selon les termes fixés dans la
lettre de cadrage.

- Enfonction du cadrage : synthése ou restitution.
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Propasition d’intervention

Toute demande de prestation donne lieu a I'établissement par le CIG de la
petite couronne d’une lettre de cadrage précisant le contenu de la mission,
sa durée, son calendrier, et son tarif. La proposition initiale peut faire I'objet
d’'une modification notifi€ée a la collectivité.

Tarification

La tarification est celle en vigueur telle que définie a rarticle 7 de la
convention-cadre.

Principe de facturation

Une facturation est émise aprés service fait au moins une fois par an et au
plus une fois par semestre. Le CIG de la petite couronne émet des titres de
recettes correspondant au nombre de vacations réalisées pour la période
facturée.

Pour les prestations réalisées sur plusieurs exercices, une facturation est
émise au 31 décembre de l'année, au prorata du nombre de vacations
réalisées, méme si la mission doit se poursuivre sur l'exercice ou les
exercices suivants.

4) Engagement de la collectivité/I’établissement

La collectivité/I'établissement s’engage a fournir a [lintervenant toutes
informations utiles permettant a ce dernier d'accomplir les prestations sollicitées.
La collectivité/I'établissement autorise par ailleurs lintervenant a circuler
librement dans tous les locaux et services dont elle a la responsabilité, ainsi qu'a
intervenir auprés de ses agents.

La mise en ceuvre des dispositifs psychosociaux intra-collectivité sera
réalisée aprés la signature de I’annexe 2 Animation de dispositifs
psychosociaux intra-collectivité.

Fait a Pantin, le

Cachet et signature du représentant Pour le Président, par délégation
de la collectivité Le Directeur Général Adjoint

Benoit HAUDIER
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Animation de dispositifs psychosociaux inter-collectivités
CONDITIONS PARTICULIERES

Convention cadre relative a I'animation de dispositifs psychosociaux

Les conditions d’adhésion a la Mission Dispositifs Psychosociaux du CIG de la
petite couronne sont définies par la convention-cadre d’adhésion a cette prestation
facultative. Le présent document dresse les conditions particuliéres propres a
I'animation de dispositifs psychosociaux inter-collectivités (Modalité 2).

Les dispositions ci-dessous ont pour objet de définir les conditions techniques
d’intervention du CIG de la petite couronne auprées de la collectivité/l'établissement
pour la réalisation de prestations dans le domaine de la psychologie du travail.

1) Le champ d’action de 'intervenant

Lintervenant du CIG de la petite couronne répond aux situations de mal étre au
travail des agents ainsi qu'a la qualité du service rendu.

Seule la collectivité peut solliciter la Mission Dispositifs Psychosociaux du CIG
de la petite couronne pour la mise en place d'un accompagnement adapté.

Cet accompagnement consiste & déployer une mission d'écoute, d’analyse, de
conseil et de soutien auprés des agents. Cet espace d'écoute est centré sur les
situations de travail dans leur dimension individuelle et collective et peut prendre
la forme de :

- Dispositifs collectifs pérennes : analyse de pratiques, échange de pratiques,
supervision, co-développement...

2) Le déroulement de I'intervention

- Saisine du coordinateur de la mission par la collectivité/I'établissement.

- Analyse de la demande. Cette phase est essentielle afin de définir les besoins
et les objectifs attendus de l'intervention.

- Formulation écrite de la commande par la collectivité/I'établissement.

- Rédaction d'une lettre de cadrage de la mission par le CIG de la petite
couronne comprenant planning et éléments financiers. Elle precise
également le nombre minimum de participants nécessaire a la bonne
réalisation du dispositif.

- Démarrage et déroulement de l'intervention selon les termes fixés dans la
lettre de cadrage.

3) Modalités financiéres

d) Proposition d’intervention

Toute demande de prestation donne lieu a I'établissement par le CIG de la
petite couronne d’une lettre de cadrage précisant le contenu de la mission,
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sa durée, son calendrier, et son tarif. La propositioh—rmrarc-poarrarorooror
d’une modification notifiée a la collectivité.

e) Tarification

La tarification est celle en vigueur telle que définie a larticle 7 de la
convention-cadre.

) Principe de facturation

Une facturation est émise aprés service fait au moins une fois par an et au
plus une fois par semestre. Le CIG de la petite couronne émet des titres de
recettes correspondant au nombre de demi-journée réalisées pour la période
facturée.

Pour les prestations réalisées sur plusieurs exercices, une facturation est
émise au 31 décembre de I'année, au prorata du nombre de demi-journées

réalisées, méme si la mission doit se poursuivre sur I'exercice ou les
exercices suivants.

4) Engagement de la collectivité/I’établissement

La collectivité/'établissement s’engage a respecter le calendrier d’intervention
établi par le CIG de la petite couronne.

Elle s’engage a décharger I'agent concerné par le dispositif déployé d'une partie
de ses obligations en vue de suivre, pendant le temps de service les séances
programmées dans les locaux préalablement identifiés par le centre de gestion.

La mise en ceuvre des dispositifs psychosociaux inter-collectivités sera
réalisée aprés la signature de I'annexe 3 Animation de dispositifs
psychosociaux inter-collectivités.

Fait a Pantin, le

Cachet et signature du représentant Pour le Président, par délégation
de la collectivité Le Directeur Général Adjoint

Benoit HAUDIER
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