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Le présent rappert annuei du concessionneire est établi conformément aux dispositions
de l'article 33 du décret n°2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats de concession
publié au Journal Officiei du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. |i reprend les dispositions contractuelles
relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer
comme des éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. Ils sont établis
partir des éléments recueillis journellement. lis peuvent ne pas étre corrigés de certaines
écritures comptables qui peuvent intervenir apres I'émission d'une facture (impayeés,
avoirs, etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d'activité sont établis d'aprés
les éléments statistiques. Les éléments comptables sont fournis en annexes.
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Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales & I‘échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne fero, &
terme, qu‘accélérer cette prise de conscience et modifier de maniére profonde et durable
le domaine de la mobilité, notamment autour du site de Hotel de Vilie et Malakoff. Les
modeéles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de laisser place a
uNn Nouveau paysage.

Leader du stationnement, INDIGO participe activement & I'évolution du stationnement et
souhaite s’intégrer durablement daons ce nouveau paysage urbain. En particulier, nous
accompagnons depuis de nombreuses années la Ville de Malakoff et nous restons plus

que jamais force de proposition en matiére de stationnement.
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11, PRESENTATION

Leoder mondial du stationnement et de ia mobilité individuelle, au service des Smart
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en
ouvrage et les services associés, fo voirie, la mobilité individuelle, 'e digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnaiisées et
toujours plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, pius fluide, plus
facile.

Indigo Group a construit son histoire avtour de la mobilité. Suns stationnement, pas
de mobilité... Et sans mobilité, pos de développement possible des vifles !

Neus investissons fortement dans le développement de nouvecux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos parcs

et en voirie, en Fronce et & l'international.

Notre implantation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

nos innovations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SERGE CLEMENTE, PRESIDENT DINDIGO GROUP

5570 +750 2,4M . 2100km | 1 14 500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde stationnement gérées gérée
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1.2. ORGANISATION FRANCE

La direction d'INDIGO o choisi la mise en place d’'une organisation décentralisée. Indigo
est le seul expioitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus
pres du terrain et des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette
organisation permet d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs,

\ Serge CLEMENTE
Président

Sébastien FRAISSE
Directeur Général France

_“ Vincent MILLER
(1S Directeur Adjoint France
Xavier COLLEAU
Directeur Régional Duest
).

Xavier COLLEAU est le Directeur régional Ouest dans le périmetre duquel se situe la ville
de Malakoff.
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1.5. NOS METIERS

Véritable expert dv modéle concessif ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capocité d'investissement et notre ingénierie recette que nous metions ou service de
la construction de nouveaux ouvrages et de leur exploitation. Nos équipes sont
impliquées sur toutes les phases des projets et il leur tient & cosur de propeser le
meifleur service possible pour répondre oux demandes de nos clients et répondre aux
besoins des usagers.

SEBASTIEN FRAISSE, DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN CHARGE DE LA FRANCE

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

Depuis plus de 50 ans, Indigo met en ceuvre so vision du stationnement en ouvrage au
service des villes et de la mobiiité urbaine. Expert mondial du modele concessif, Indigo
investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant des services intelligents et
digitalisés, pour faciliter e parcours client et la mobilité en ville.

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

Faciliter les déplacements dans les centres villes est au cceur de nos
préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité
individuelles complémentaires, simples d'utilisation et écologigues.
Avec sa nouvelie entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine
ainsi des offres innovantes et complémentoires mises en ceuvre dans
les grandes villes du monde, & I'image du nouveau service de vélos
et de scooters en libre-service sans station INDIGO® Weel,

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour vaioriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut
pieinement le digital et lo icgigue de Moas {Mobility As A Service) dans so stratégie
glcbale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants.
Pleinement conscients des enjeux d‘accreissement de ia popuiation, d'écologie et de
congestion de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et facilitateur de
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien
des usagers.

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE

Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de
leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils
sur-mesure, adaptés a leurs stratégies de mobilité. Controdle,
maintenance, collecte, conseil, accueil des riverains.. Nous apportons
notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité
des usagers. INDIGO crée STREETEOQ, la marque dédiée cu contrdle et
0 la verbalisation du stationnement en vaoirie.
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1.4, NOTRE HISTOIRE

1860-2000: ORGANISER LE STATIONNEMENT

Face & la nécessité de stationnement grandissante dans les villes, Indigo & I'époque
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modele concessif, sous
I'esplanade des Invalides, suivi de Georges V et de Malesherbes-Anjou. Paris devient le
loboratoire des innovations dIndigo. Avec le développement du stationnement en
ouvrage et en voirie, le systéme de péage s‘automatise et le paiement se dématérialise
gréce a l'arrivée de la carte bleue. GTM et Sogeparc exportent leur savoir-foire &
I'international.

2001-2004: OFFRIR  PLUS QUUNE PLACE DE
STATIONNEMENT

Le parking n’est plus un lieu O usage unigue mMmais devient un espace de services.
Services de mobilité, prét de paropluies, de vélos, de cabas, ie parking du XXle siécle
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc
fusionnent pour denner naissance & VINCI Perk qui s‘appuie sur les fondamentaux
(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs,

2015-2019 : L'ERE DU DIGITAL ET LE DEVELOPPEMENT DES
MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme wun acteur clé du
stationnement et de la mobiiité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de
mobilité douce,

L'expérience client évolue vers plus de liberté, plus de choix et plus de personnalisation.
Pour répondre & ces nouvelles attentes, Indigo lance OPnGO, une application qui offre &
'automobiliste une expérience de stationnement complete permettant de trouver et
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le
parcours utilisateurs gréce a la reconnaissance de plagques dimmatriculation en
ouvrage et le paiement du stationnement en voirie depuis I'opplication.

En 2017, pour répondre aux enjeux d'urbanisation croissante et de I'évolution des usages,
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de véios et de scooters électriques
partagés. En paralléle, 'entreprise devient actionnaire majoritaire de Smovengo, un
groupement d‘acteurs de la mobilité qui gagne l'oppel d'offre pour opérer les Vélib's
parisiens. En 2018, Smovengo lance la nouvelle offre Véliv' 2 avec un périmetre
d’exploitation élargi.

—
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DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DE DEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente avec
I'architecte Dominique Perrault devant
plus de 80 journalistes, élus et
urbanistes le Parking du Futur, une
nouvelle vision des ouvrages et de leur
intégration dans la ville de demain, fruit
de plus d’'un an de partenariat. Comment
étendre les possibilités que le sous-soi
peut offrir ? Comment proposer plus de
mobilité et de services aux usagers ?
Comment faciliter la logistique urbaine
ou encore alimenter la ville duroble ? Le
parking du futur propose un véritable
progromme de solutions concrétes &
mettre en ceuvre dans les ouvrages INDIGO.

Enfin, cette nouvelle ére s‘ouvre sous le signe du développement durable. Véritable
acteur & impact positif dons les villes et les territoires, INDIGO s‘engage dans une
stratégie Climat & horizon 2025.

Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fort de son expertise en conception
d'ouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir
l'espace souterrain, le penser différemment pour prendre en compte les attentes
d’aujourd’hui et anticiper les changements & venir font partie de nos réflexions. Les
parkings souterrains permettent d'intensifier les activités urbaines tout en protégeant
I'intégralité du tissu urbain. Il nous semble en effet naturel d’étendre les possibilités que
le sous-sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :

Intégrer les sous-sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.

Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus Ffluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au-dessus.

Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistigue
urbaine cu encore climenter la
ville durable par I'énergie produite
grace & linertie thermigue des
espaces souterrains.

Une réflexion menée en
partenariat  avec  Dominique
Perrault Architecture, spécialiste
de [architecture souterraine.
Indigo a souhaité s’entourer du
meilleur partenaire, Dominique
Perrault et son cabinet
d'architectes  internationaux
DPA. Inventeur du concept
«groundscape » (contraction de
«ground», le sol et «iandscape »,
paysage).
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1.5, NOTRE RAISON D'ETRE

Face O I'évolution des attentes de nos porties prenantes, de nos collaborateurs, des

citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s’interroger pour

savoir quel rbie il souhaite jouer dons son environnement, aujourd‘hui et demain. C'est

I'objet de notre démarche et de la création de notre raison d’8tre : « Créateur d’espace

pour une viile apaisée en mouvement» Cette raison d‘étre du Groupe INDIGG guide

I'action de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision strotégique de
I'entreprise sur le long terme.

P Ty it s vovsalgd La ville de demain aura pour

nofte actiité de parkings des villes ; siress, bru, enjeu de libérer sa voirie pour

feestiegaciy poliuion, réducion du ralic créer des espaces partagés entre

I ] les différentes mobilités (pidtons,

vélos, iivroisons, etc), des

CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT  espaces verts et des lieux de

convivialité, tels que les

I T I terrasses de cofé. La logistique

du dernier kilometre  doit

S'ouvnr, &re un Travailler vers les villes, Une ville qui reste active , LT )
écosysime, créer avec les villes et pour o atiraciive . gesion s‘enrichir pour donner une réalité
quelque chose ies viles, dans un monde des flux de personines i & i -
ensemble, rerventer, fouours plus urbain & de marchanaises, tc’)nglble a |0 Vllle dU qUOrL
services ¢ 4 1 iviaison: du derme d’heure.
= Klométe, services Nous nous trouvens face & des
de proximié, VE.

besoins inédits auxquels nous
devons répondre par notre capacité dinnovation. Et notre raison d'étre adresse ces
enjeux: « Créateur d'espace pour une viile apaisée en mouvement ». Elle nous ouvre ia
voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d‘avenir, apaisée, plus fluide, plus
respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en centre-ville, nos
infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant
des emplacements de recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou
méme événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter o
nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes & leurs besoins.

Elle offirme notre capacité & nous ouvrir pour constituer un écosystéme autour de notre
groupe, & nous réinventer en créant des services «0 lo demande». Nos espaces
d’exploitation, au-deld des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre
activité de gestion d‘actifs. Les villes sont notre terrain d‘action : nous travaillons vers
ies villes, avec ies villes et pour les villes.

Dans ces espoces
urbains, nous voulons
répondre qux attentes

des citoyens : réduction SERENITE MOBILITE & SERVICES
du stress, du bruit, de la Stetionnement w digital té;\ Logaticue, vélos, bomos d recharge
poilution, du trofic, etc. Et R
parce que les v v v hd
mouvements s‘accdlérent ey W GEl=2 g Sin osbara e viicule

et se multiplient, nous B e il e, e o e
déployons des soclutions eSS

innovantes de gestion des

flux de personnes et de marchandises : livraison du dernier kilomeétre, services de
proximité, véhicules électriques, etc.

Be nombreux parkings INDIGO ont déja fait I'cbjet de transformation pour y intégrer
certains nouveaux usages liés & ia logistique urbaine.

Situes en coeur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
io localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés
dans le développement de nouveaux services de logistique du dernier kilometre.

Des partenariats ont ainsi vu Ie jour avec des opérateurs permettant sur {a livraison de
oroduits frais en ville aux particuliers, la mise & disposition en plein centre-ville de
matériels a des professionnels de la censtruction, ou encore du stockage.
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1.6. NOS ENGAGEMENTS RSE

Nous pensons qu'il ne peut y avoir de croissance durable sans éthique claire et concrete.
Cette conviction est incarnée par un socle de valeurs communes et des outils d‘alerte
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies
parun Code de Conduite rigoureux partagé por tous, dans tous les pays oU nous
exergons. Nous encourageons également la mise en ceuvre de ces hauts standards
d'intégrité dans les co-entreprises et entités du Groupe.,

INDIGO et so maison mere INFRA PARK se sont engoagés depuis quelgues années dans
une démaorche voiontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a
fait le choix de faire réaliser notation extra financiére par Fagence indépendante VIGEO
Eiris, qui évalue suivant 16 critéres correspondant au secteur d’activité, dont 3 dédiés &
I'environnement,

INDIGO Group s’est vu attribuer en juiliet 2021 por I'agence de notion extra-financiére
VIGEOQ EIRIS ia note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44éme rong mondial sur
un panel de 4903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2020
était de 66/100.

Indigo Group ' B
ESG Profile — Last Update — Jul 2021 \/ ] «
Sector : Business Support Services oM 4
ESG OVERALL SCORE ESG PERFORMANCE (/100)
emronrer |
66 e, | ™
e o T
100
— &

Advanced Coerpany perornance Sertn average pevhumance Secir pralormance
RELATIVE PERFORMANCE HISTORICAL PERFORMANCE
Rank in Sector 3/103
Rank in Reglon 6211627 o1 R s g D BA
Rank In Universe 66/4963 B
Company Reporting 0554 —
Rate =
Setwr Avernge Reporting Rabe =
High severity No o I D
controversies 2018 2018 2020 2021

L’‘agence GRESB (agence de notation extra-financiere dédiée aux gestionnaires d'actifs
immobiliers et d'infrastructures).

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport 4 la note de 67 de 2020.

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186%™ rang mondial sur 406
entreprises évaluées en 2020 au 260%™ rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte
de 74 piaces pour +143 nouveaux entrants,

Pour le « Management score », qui englobe la gouvernance, la stratégie, le reporting et
les politiques RSE, Indigo passe de lo 107¢™ place sur 417 entreprises en 2020 au 108me
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués.

Enfin, dons la catégorie des «Car Park», nous maintenons notre 28™e ploce pour une
entreprise supplémentaire évaluée (interparking, dont c’était o premiére particiscation).
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Les 6 autres sociétés de parking évaluées ;. Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 sociétés américaines, Miliennium Parking Garages, Parking
Garoges et Twin Parking Holdings.
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1.6.1. LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale,

5 Scurite UN SOCLE DE VALEURS
de santé et de sécurité. PARTAGEES
Porce que le parking se doit cussi d'étre bien intégré dans la qui guident nobre ackvi
société, Indigo s‘engage par ailleurs dans I'accompagnement et la S,
réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises & 2 Basnc
I‘exclusion sociale. » Responsobifié

» Solidarité

1011 CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service & ses clients, Indigo o créé, en 2004, une
¢école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement
répond & une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de
développement des compétences pour accroitre la performance opérationnelle. |
concerne des métiers aussi variés que I'exploitation, lo sécurité, la relation client ou la
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations
et des possibilités d'évolution, prés de 15 000 heures de formation ont ainsi été
dispensées en 2021,

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux métiers du
stationnement.

Voici quelques chiffres pour I'année 2021 :

Barometre formation c.. inoico

Présentiel + Classe virtuelle + E-learning

Gestion
- 14860 58%
iy heures aux d’accés

14 1 2 :- ,: de formation ; la f:rmation
Stagiaires
.2 10h30

de formation 22 ﬂg\

2.8

S
par stagiaire Formateurs

1612, LA VALORISATION DES HOMMES ET
DES METIERS

Les modalités pédagogiques sont oussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original dipldmant alliont VAE (Vaolidation des Acquis de
I'Expérience) et formaticn en alternance ofin d’accompagner ses colloborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. Cet
engagement d'Indige répond & une double logique de velorisation et de fidélisation des
collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre lao
performance opérationnelle.
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série

de portraits
représentatifs de nos
fonctions terrain.
Celle-ci remplit
plusieurs objectifs, a
lo fois internes

(diffusion sur Inwego
(site intranet d’INDIGO,
sur le parcours
d‘accueil des
nouveaux arrivants..)
mais aussi de marque
employeur (Linked in,
plateformes
d’emplois,  rubrique
carriere du site
corporate...).

Une rubrique Trucs et
Astuces, met en avant
les bonnes pratiques
de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi
qu'une rubrigue
Tolents dans laguelle
nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs
qui peuvent étre des Aventuriers, des Humanitaires, des Sportifs, des Musiciens et qui
veulent partager cela avec leurs collégues.

1.6.13.  CAMPAGNES DEDIEES AUX
ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

1.6.1.3.1. CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL

En 2021, INDIGO a loncé une caompagne de prévention et de sensibilisation.

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne) a été dédié au sujet en septembre 2021, de
méme gu'une campagne d'affichage dans les locaux, I'envoi de documentations avec
ies bulletins de salaire en novembre 2021, et un article inwego (intranet Indigo).

TOUT SAVOIR SUR
HANPICAP AU TRAVAIL

“L“\ ioin DA
N - =
| «Tu vois ce que

= ' e
« Arréte ta parano!» 4 - : Ie veux dire?»

{‘_-n ey ' g

& agefiph = nowo @ agefiph s o
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INDIGO travaille & Famélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés.
INDIGO accompagne notomment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

1.6.13.2. LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professiornel, depuis janvier
2019, deux référents harcélement sexuel et agissements sexistes ont été nommeés. Dans
un but de parité et pour faciliter la libération de la parole, le role de référent est
représenté par une femme cdté employeur et un homme coté CSE.
Des actions de communication et préventions ont été mises en piace :
+« Communication interne sur I'existence des référents (Pitch&Go - Emission
mensuelle interne INDIGO),
s Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siége et
exploitation),
e E-learning de prévention,
e Process pour |'alerte, I'enquéte et le suivi de faits de harcélement et agressions
sexueiles,

VICTIME OU TEMOIN N
D'AGISSEMENTS SEXISTES OU (B a4 e s J—
DE HARCELEMENT SEXUEL ?

Har sexuel et
sexistes, de quol parie-t-on ?

Lelleu de travall est un espace de vie

quin'‘écnappe pas aux inégalités de
genre et aux violences sexistes ot
sexuelles. Flles constituent une
forme de discrimination fondée sur
le sexe, reconnwe par fa loi.
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1.6.14.  IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Nos engagements RSE pour I'environnement s‘illustrent de la maniére suivante

y TEdume nos emisscr e pout la mat
= aor § effer de sene @5% divid DOUCE
TONNES | [y mw SCOCTERS
rd O e gty
- }
'/":/l ‘
o y
-] " s N [
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LICTRIQUE
- .
n b «l ! o
1 g 21 1hiies {im |
ETS
INGIALLANONM DI
VISIOCONTERTNCES
TOMNLS DE RATTTRES. v-f;;..;
wicman Ay
CO-VOITLUR A
LW =

Les bornes de recharge pour véhicules électriques

Parce qUINDIGO soutient les modes de transports
respectueux de I'environnement, nous mettons &
votre disposition des bornes de recharge
électriques G des emplacements dédiés.

Aujourd’hui en France, prés de 1250 points de charge
électrigue sont disponibles dans les parkings INDIGO.
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kva,
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.

L'objectif est double, proposer & nos clients une offre
de recharge pour leur véhicule éiectrique facilitée pendant leur stationnement, et

assurer aux automobilistes des points de recharge de proximité en mode urbain.
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bornes de recharges, iNDIGO a créé les abconnements

Park8Charge, inciuant ie stationnement et la recharge du véhicule éiectrique. Ainsi, les
usagers peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement : Start qui

VOUS NE POURREZ
PAS DIRE QUE
YOUS N'ETIEZ PAS

= Découvrez nos offres Park & Charge !

INDIGO

France ainsi gu'un tarif & lo corte.

permet un paiement des recharges & la session et

e rement
Zen pour des = = =
recharges SO R 030€ I 003
ilimité. Enplus de G EF et

ces A

abonnements, |
INDIGO  propose !
également  des
offres de
recharge en
dehors du co(t

du

stationnement :
l'offre Open qui I
donne occés d un

badge de | oo |
recharge en

illimité disponibles dans tous les parkings INDIGO

4 Abarnament de datioaement 24§24 1 /7
+ Polemen! par prifvemert mensusl autamotiove
 Engogement de 3 mon 3 Io stmscriplicn

COMMENT FAIRE T

7 bornes de recharge électrique dont 6 Autolib sont opérationnelles dans le parking

Plateau de Vanves.
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L'année 2020 a été marquée par l'apparition et lo propagation du virus COVID-19. Tres
rapidement, INDIGO o pris les mesures qui s'imposaient afin de poursuivre l‘activité des
parcs de stotionnement et des voiries tout en garantissant les conditions de sécurité et
d'accueil des usagers, comme celle de ses collaborateurs. Des Pians de Continuité
d'Activité ont été biitis en suivant le cadre des mesures gouvernementales.

La COVID19 étant encore en circulation durant 'année 2021, les mesures prises en 2020
quant & la protection de nos salariés et usagers ont été poursuivies en s‘adaptant aux
recommandations gouvernementoles. INDIGO s’est  conformé aux mesures
gouvernementales prises tcute au long de I'année 2021, et o vu son activité fortement
dépendre des des restrictions liées aux générateurs avoisinants (fermetures des
centres commerciaux de plus de 20 0COm? en janvier 2021, restrictions de circulation
dans les transports, couvre-feu..).

Sont mentionnées ci-aprés I'ensemble des mesures prises par le groupe INDIGO pour
garantir aux usagers 'accés aux parkings dans les conditions sanitaires satisfaisantes,
et 0 ses salariés de travailler en étant équipés des EP! et moyens nécessaires (Masques,
gels hydroalcooliques..).
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21, PLAN DE CONTINUITE
D'ACTIVITE

Afin de faire face & cette crise sanitaire inédite et sans précedent, INDIGO Group a mis
en place ptusieurs mesures destinées & garder un service minimum sur les parcs et
voiries.

211 MESURES MISES EN PLACE

Vous retrouverez les Plans de Continuité d'Activité en Annexe de ce présent rapport.

2111 MESURES SANITAIRES

SALARIES INDIGO

Des dotations de masques, gants, visieres de protections, ont été faites
hebdomadairement afin que ncus équipes puissent continuer & travailler en étant
protégées. Un affichoge rappelant les gestes barriéres a été mis en place dans ies locaux
du personnel.

sTRP stride
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CLIENTS INDIGO

Pour lo protection de nos clients, des
distributeurs de geis, des sens de
circulation, des protecticns en plexiglas et
un affichage roppelant les gestes barrigres
ont été mis en place. Le paiement sans
contact o aussi été fortement encouragé.

2112, ADAPTATION DE L'EXPLOITATION

Suites aux contraintes sanitaires mises en place par e gouvernement, notre
organisation sur site o été adaptée pour maintenir un service auprés de nos usagers.

Afin de minimiser I'lmpact financier de la crise sanitaire sur I'équilibre de lo concession,
nous Qvons eu recours, dés que possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle, dont e champ d'application s‘est restreint sur i‘onnée
2021) et avons actionné les leviers opérationnels pour optimiser les coOts d'exploitation.




VILLE DE MALAKOFF

Envoyé en préfecture le 03/04/2023
Recu en préfecture le 03/04/2023

Publié le s L W

ID : 092-219200466-20230330-DEL2023_25-DE

@ RAPPORT D'ACTIVITE 2021
INDIGO INFRA CGST

2.2. PLAN DE RELANCE

En cette période de reprise d'octivité sous la contrainte du coronavirus, la mobiiité
individuelle (vélos et scooters électriques, 2 roues motcrisées, voiture..) est un élément
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la relance économigue.
Indigo contribue G cet effort nationcl en offrant les meilleures conditions d‘accueil dans
ses parkings, grice & des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.
Protections piexiglas, masques et visieres pour les opérateurs, marquage aou sl
permettent de respecter les gestes barriére, Indigo propose en outre & ses clients un
ensembie d’outils et de mesures pour éviter au maximum les contacts (application
«mains libres» OPNGO, paiement sons contact, prise et renouvellement des
abonnements via le site internet fr.parkindigo.com, offichage et informations pratiques
dans les parkings).

Pour aider les citoyens & la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates,
INDIGO déploie un plan d'offres promotionnelles de grande ampleur. Elles visent &
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres &4 10€ ou 15€ la
journée de stationnement daons 180 parkings INDIGO en France, en réservant vig
I'application OPNGO, I'offre digitale du Groupe INDIGO. (Plus
d'infos : https://blog.opngo.com/offre-stationnement-deconfinement/)

el
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2.2.1. ACTIONS COMMERCIALES

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2021 porté une attention particuliére sur
les opérations comnmerciales visant & dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et
en particulier pour les abonnés.

- AU PRINTEMPS, DEMARREZ LA RENTREE F
INDIGO FAIT UN BEAV SUR UNE BONNE NOTE !
Aupri GESTE BARRIERE !
u prinfemps,
chacun son Poss femps.

Pu 23 w01 &0
30 sentembre 202

POUR TOUT NDUVEL
ABONNEMENT FLEXIGQ™

Dana ves parkinga INDIGQ

O G | INDIGO

TS L TR AT R A TR T ALRIN: 1

INpPIGO

Sur nos autres sites en France, différents moyens de communication ont été dépioyés
pour accompagner le lancement de nos campagnes commerciales.

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES

Dans nos parkings, les affiches 60x80, les affiches A3, les manchons de
barriéres ainsi que les flyers supportent nos visuels lors des compagnes.
Des messages radios sont également diffusés dans les parkings.

SUPPORTS DIGITAUX

La visibilité des parcs sur Internet est possible grace au référencement
naturel, qui consiste & ameéiicrer ie positionnement et la visibilité de sites
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi
de mieux guider vers les parcs de stationnement,

Indigo travaille actuellement sur 'améliorction du référencement de
i‘ensemble de ses parkings sur Internet, mais également sur des
annuaires spécialisés (systémes GPS, Applications spécialisées, ..).
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Exemples d’annuaires spécialisés :

CARTIE

27200 063700

00030280

AULHEUOA)LUHS

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.

Indige a enregistré des chiffres d’ougmentation & deux, voire trois chiffres: +158% de
vue des profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des ciics sur appels et
+146 % des clics sur site web,

La mise en avant de nos offres sur Google, nous a permis d‘obtenir plus de visibiiité
avec presque 100 0CC impressions sur notre campagne de rentrée.

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyé des

newsletters autour de nos différentes offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs
inactifs Indigo.

oy Parking Indigo Paris Pont Marie

@ Gy
Abonnement Parking | Offre Rentrée : Flexigo a 1€
fr.parkindigo.com/Abonnement/Parking €
Le premier mois & 1€ pour toul abonnement Flexigo souscrit avant le 30 1 fo 1 mols
septembre 2020. Profitez d'une offre & seulement 1€ pour tout nouvel =
abonnement dans plus de 110 villes npiso >
Engagement minimum - + de 300 Parkings - Accés 24/24 7/7 - + de 110 Villes Votre abonnemant Flexl...
Nos abonnements Trouvez votre parking 24 solit-S0eept. i
Flexigo : 1er mois & 1€ Les services INDIGO | EURO QUIVAFARE 563

Voir Toffre
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31 FICHE D'IDENTITE

En 2013, Indigo a conclu un contrat de DSP pour l'exploitation des parcs de staticnnement
Hotel de Ville et Plateau de Vanves.

Signature du contrat : 04/01/2013
Début du contrat: 04/02/2015
Echéance du contrat: 03/02/2027

Société titulaire du contrat ; Indigo Infra CGST

Société exploitonte : Indigo Park

311 VOS INTERLOCUTEURS

CANNN PILOTES DE LA RELATION
COMMERCIALE

XAVIER COLLEAU - DIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur
qui, lui, veille & la bonne application de la politique qualité et commerciale d’indigo; il
entretient des reiations régulieres avec le ciient et aide son équipe sur le terrain &
déployer les offres commerciales.

JEAN-CHARLES PIROT - DIRECTEUR DE SECTEUR

Il gére la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et
assure le développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux & savoir :

« Pilote Factivité du secteur Haouts de seine Sud en supervisant les résultats
financiers (contrdle des flux financiers, gestion budgétaire des frois de
fonctionnement et des investissements) et la réalisation des contrats,

» Identifie les produits et services & développer dans le cadre doctions
commerciales sur le secteur,

e« Gere les moyens humains, matériels et techniques (travoux courants de
rénavation, grandes rénovations, etc.) nécessaires & I'exploitation dans le
respect des normes et réglementations en vigueur,

¢ Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux,
les services support d'indigo et est force de proposition, participe & la définition
et garantit la mise en application de la politique d'exploitation de la Direction
Régionale.
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3112, PILOTES DE LA PERFORMANCE
OPERATIONNELLE

HACHEMI BENDAOUD - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous lo responsabilité du Directeur de Secteur, il gére I'exploitation des parcs et voiries
sous contrat et assure le déveioppement du district en privilégiant les relations externes
avec nos interlocuteurs locaux & savoir, assure aupres des interlocuteurs et partenaires
locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un réle de conseil ou
d’assistance.

312, LE PERIMETRE GLOBAL

Indigo exploite depuis 2013 sur la ville de Malaokoff dans le cadre d'un contrat de
Délégation de Service Public pour les parcs Hotel de Ville et Plateau de Vanves.
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3.13. L'EXPLOITATION

LA BOUTIQUE
La boutique Indigo est située a l'adresse suivante

Parking INDIGO Hbtel de Ville
40, rue Gabriel Crié
82240 MALAKOFF

Horaires d'ouverture de la Boutique

Mardi de 0%h & 13h

Mercredi de 09h & 13h
Vendredi de 03h & 13h
Dimanche de 1h & 14h
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HOTEL DE VILLE

il

d'accés & de |

v Application INDIIGO T
v Abonnement por Internet

Services
paiement |

Moyens
— Descriptif '@
—
v 169 places ___v’ ouvert ;|’724_Et__7_]/_7 _
v 1 niveau v rC_oFEe boncaire
v 4 places PMR v Corte Total GR I
| v 169 places au nivl [ "LiberfI _ 4/
mo=teTlclegr <360 SR

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie

véhicule du parc, en proposant de nombreux

moyens de paiement a la clientéle horaire

et en simplifiont & minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un

abonnement.

La Crise Sanitaire a fortement contribué ou reflexe paiement en carte bancaire, en effet
la fonction sans contact a été fortement recommandée par les autorités sanitaires, ainsi

gue por un affichage dans nos parcs.

Privilégiez le paiement
SANS CONTACT

NE PRENEZ PLUS

JAMAIS

DE TICKETS

GAREZ-VOUS SANS CONTACT
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Tarif en Vigueurﬁ_
Gratuit |

SO OLCTHIN | EN B
080 € |
110 € ! wia MBS
030€  par’%dheure |
0,20 € ! par % d’heure
010 € | por heure
R00E ]
17,70 €

‘Abonnements et forfaits '

IV_1ensuel _77,00 €
- Trimestriel " I 2%_7_,0_5_€ I
Annuel [900,00 €]
CB Mensuel 2 75,00752
Mensuel nuit et Week end ' 49,007€ ]
Trimestriel nuit et Week end 133_60 %_
; CB mensuel nuit et Week end 45,06€ l
| Mensuel Moto 38,00 € .

Trimestriel Moto

CB mensuel Moto

105,00 € |

. 35,00 € !
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4.2. PLATEAU DE VANVES
42, DESCRIPTIF

[_ - — - ——
Moyens
e Descriptif é_-('a\ d'acces & de @ Services
paiement
v 14§'pldces )
v En enclos

v 4 places PMR

4.2.2. TARIFICATION

Temps en minutes | Tarif en vigueur
15 minutes . 030 | -
L 30 minutes . 060 € o] & )
45minutes _ 090¢€ -
B ___lheure 1,20 €
~__Dethjusqu'a 10h . 030€ | por¥dheure
~ Dethjusquatth’s 020 € por Y% d’heure
~ De 11h15 jusqu'a 24h00 | 1300 € | - -
_ Ticket perdu _ | 1300€
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Abonnements et forfoits

Mensue! | 77.00€ |

Trimestriel 1227,00 €
Annuel
CB Mensuvel R 75,00 €
Mensuel nuit et Week end

Trimestriel nuit et Week end 135,00 €
CB mensuel nuif ét Week end ' 45,00 €
Mensuel Moto 38,00 €
Trimestriel Moto 105,00 €

CB mensuel Moto 35,00 €
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4.5. FAITS MARQUANTS

Voici les faits marquants intervenus en 2021 :

PARC HOTEL DE VILLE:

- Le Mjanvier 2021: remplacement de 3 EVAC 3 & lo suite de vandalisme.

- Le 22 janvier 2021: remise de 4 badges d‘accés parc HDV et 1 bedge d'accés & PDV pour
lo Police Municipale de Malakoff, dans le cadre de la sécurisation des ouvrages et la
tranquillité des usagers.

- Dysfonctionnements récurrents sur le paiement bancaire, mise & jour du logiciel
bancaire et RGPD par notre mainteneur DESIGNA,

- Mise en place d'un affichage sortie de secours & n'utiliser qu’en cas d'urgence ;

INFORMATION

SORTIE DE SECOURS

A N'UTILISER QU'EN CAS DE
D'URGENCE.

MERC) DE VOTRE VISILANCE ET COMPREHENSION

— INDIGO -
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- Lovage périodique & haute pression de 'ensemble de I'ouvrage Hétel de Ville par notre
prestetaire,

- Juin 2C21: remplacement de I'arbre ainsi que les barriéres entrées et sortie.
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PARC PLATEAU DE VANVES :

- Mise & jour du logiciel bancaire et RGPD par notre mainteneur DESIGNA.

- Octobre 2021: opération d'enlévement encormbrants sur les parcs Platecu de Varives
et Hotel de Ville. Mise en place d'une benne de 12m3. Ramassage de gravats de chantier
déposés par des inconnus dans Fallée d’entrée gauche & I'endroit des camions de
commergants et romassage de feuilles mortes dans les al'ées et emplacements de
stationnement.

- Elogoge des bronches aux abords des aliées de circulation.

4.51. OPERATIONS COMMERCIALES

e Une campagne d'‘abonnement valable du 17 mai au 30 juin offrant une remise de 50%
sur les 3 premiers mois de souscription & un abonnement Flexigo pour tout client
n‘eyent pas d'abennement INDIGO depuis le Ter mars 2021 > Offre BARRIERE

¢« Une compagne horaire valable du 19 mai au 30 juin pour les parkings OPnGO offrant
50% de remise sur des PASS Journée et des PASS loisirs (4 heures de stationnement) >
Offre PASS TEMPS

AU PRINTEMPE, .
BNOIGO FATT UM BEAL
GESTE BARRIERE 1

“rpe enaci

- FALT gy
L]
" @ = -
v

L]
b
L’ s
L ppe— ‘_q
@ rSU =
1 Ol ek we e e g v ey Gt
no1eo ."-- [ -

» Le parc Centre-Ville o participé & la COMPAGNE RENTREE 2021 du 23 aodt au
30 septembre 2021. Le Slogan pour cette campagne est : « Démarrez 'a rentrée
SuUr une bonne note ! »



=

VILLE DE MALAKOFF

DEMARREZ LA RENTREE
SUR UKE BONNE NOTE!

POUR TOUT HOUVEL
ARONNEMENT FLETIGO

4.3.2. VANDALISME
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Le parc Hotel de Ville a comptabilise 13 souscriptions Web. Ces nouveaux clients sont
aujourd'hui toujours présents.

3 EVAC3 vandalisés sur le parc Hotel de Ville, remplacés par notre mainteneur ERIS.
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- Le 06 octobre 2021, renversement de la borne AUTOLIB par un camion stationné &
I'endroit de ia station su le parc Plateau de Vanves.

- Le Tl octobre 202i, enlévernent par to Police Municipale d’un véhicule volé stationné
dans e porc Plateau de Vanves

- Le 15 octobre 2021, nous avons constaté la présence d'un véhicule volé stationné sur
I'allée gauche. Une demande d'enlévement est formulée auprés du commissariat de
Vanves.
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HOTEL DE VILLE

51

S

Equipements

Péage

“Interphonie

vidéosurveiliance
Détection incendie
“Extincteurs

Boitiers bris de glace

Colonnes seches -

|
: Ascenseurs

| Electricité
| Portes automatiques

Sonorisation

EQUIPEMENTS

Descriptif
Marque : DESIGNA

Borne d'entrée: 1
Borne de sortie : 1
Coisse automatique : 1
Barrieres: 2

Caisse manuelle: 1
Lecteur piéton: 2

| Unité Centrale de gestion : 1

| Margue : Commend
| Modele: GE300
Marque : Effibat Elbex
Caméras: 7
Enregistreur : 1

| Modele: EVAC 3
Nombre ; 4

I ﬁor_qué: Sicli
Modele : Poudre - CO2

'Morque Siemens Cerberus et
| Legrand

Margue: 1 CFA
10TIS
Type : MONGSPACE 500
Nb de niveaux: 1
| Charge en Kg. 630 Kg
BAES Margue LUMINOX
Luminaire LED Margue Ledvance

" Margue : SANDAUR

Marque: AUDIO PROCESSOR
SYTEM

Nombre de HP : 25

Maintenance

| Contrat de momtenonce Oui
Périodicité : Trimestrielle

| Contrat de maintenance ; Non

Contrat de maintenance : Non

| Contrat de maintenance : Oui

f

Périodicité : Semestrielle

QUl RS I S o
Contrat de maintenance : Qui
Périodicité : Annuelle

| Qui: Sicl

Contrat de maintenance : OUi
Périodicité : Trimestrielle
Qui: Kone

Contrat de maintenance : Non
Controle périodique toutes les
semaines . !
Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle

Qui: KONE

Contrat de momtenonce NOﬂ
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512. TRAVAUX

Conformément au plan dinvestissement défini dans le contrat, les travaux suivants ant été effectués sur
le parking :

- Remplacement des luminaires hors service (niveau et escaliers),
- Remplacement des grooms pour sécuriser 'acces coté ascenseur,
- Reparation de la barre anti panique et la porte sortie rue Raymond FASSIN.

- Remise en état de la ventouse sortie piétons coté ascenseur niveau 0 ;
- Remplacement d’un robinet coté de accueii ;

. Troitement des Tags et reprise en peinture de la zone squattée ;

- Renforcement des diffuseurs de parfum dans les acces piétons.

Nous tencns & alerter I collectivité sur la nécessité de reprise de I'étanchéité des évacuations au-dessus
de l'accueil du parc.
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5.2. PLATEAU DE VANVES
521 EQUIPEMENTS

Equipements

Descriptif Maintenance

Péage Marque : DESIGNA Contrat de maintenance : Qui
| Périodicité : Trimestrielle
Borne d'entrée : 1
Borne de sortie: 1
Caisse automnatique : 1 |
Barrieres: 2
|
Interphonie Marque ; Commend Controt de maintenance : Non

| Modele : GE300

| Vidéosurveillance Marque : Effibat Eibex

Comeras: 3
Enregistreur : 1

BRVE Margque ; hdger
Modele : XEV20/VP

5.2.2. TRAVAUX

i Contrat de maintenance : Non

| Contrat de maintenance : Non
Controle périodique toutes les
| semaines

Conformément au plan dinvestissement défini dans le contrat, les travaux suivants ont été

effectués sur ie parking :

Nettoyage et enleverment des feuilles mortes dans les allées du parking et mise & disposition d'une

benne.

- Elogage de I'espace vert en zone de sortie du parc.

- Remise en état et renforcement des fixations de la barriere de péage en sortie du parking.
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0.1, L'ORGANISATION LOCALE

Afin d’apporter un service de quaiité et homogeéne sur les parkings en gestion, nous
avons mis en place une organisation permettant de répondre O 3 exigences principoles -

— L'entretien des ouvrages et des équipements,
- L'occueil des clients,
- Lo gestion des flux financiers.
Afin d'atteindre ces exigences, I'exploitation bénsficie d'un encadrement qualifié :

Un Responsable de District, en charge d'assurer sur le terrcin la relation avec la
collectivité, de piloter les €quipes, de contréler les exploitations et dassurer e suivi
budgétaire et le développement des contrats.

Un responsable de sites B.LJ. (Base Locale d‘intervention), en charge d‘assurer o
maintenance et I'entretien des ouvrages, le management des équipes de terrain, le suivi
des prestataires et fournisseurs,

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter I commercialisation des
obonnements sur les points de vente et en ligne, d’assurer le suivi des demandes et
réclamations clients, et de manager les équipes en charge de l'accueil.

Un Référent Administratif, avec pour mission de gérer I'ensemble des flux financiers.

Hacherni BENDAQUD
Respansable de District

Philippe DELPONT

Polricia JOVE
Référent commercial Responsoble BL|
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Le responsable BLI dispose des collaborateurs qui sont amenés & intervenir sur
lensemble des exploitations, non en fonction d'une offectation fixe mais en fonction du

besoin et de io compétence des collaborateurs.

Quatre réles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences .

L’Agent Mobile assure les rondes sur I'ensemble des
parkings et note les cnomalies & l'aide de son PDA et
éventueliement intervient sur de lo maintenance de ler
niveau ;

L'Agent d’Intervention assure sur demande de dépannage
ou en de facon planifi¢e des interventions de dépannage ou
de remise a niveay ;

Le téléopérateur réceptionne ies appels et les olarmes des
parkings, il répond aux demandes ciients & distance et
diligente l'ogent d'intervention en cas de besoin et applique
les consignes en cas d'incident ;

L’Agent Fixe assure des vacations sur site en fonction des
besoins et du trafic pour intervenir immeédiatement en cas

de demande au plus prés du probleme.

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en
charge de I'entretien et de la maintenance des équipements. Il
peut également solliciter en fonction du besoin 'équipe
maintenance quoalifiée pour les interventions de 2eme et 3eme
niveau.

En outre, afin d'assurer des rondes régulieres et qualitatives, les
parkings ont par oilleurs été équipés de pointeurs et nos
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque
parking et de créer immédiotement des tickets d'anomalie en cas
de besoin.
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0.2. FORMATION DE NOS
COLLABORATEURS

AU cours de I‘année 2021, piusieurs de nos coilaborateurs ont pu bénéficier de formation,
aussi bien en présentiel quen distanciel, cette derniere modalité étant particulierement
adaptée qu contexte sanitaire.

Les modalités pedagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentie!. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original dipldmant  alliant VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d'‘accompogner ses coilaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stotionnement.

Cet engagement d'Indigo répond & une double logique de valorisation et de fidélisation
des colloborateurs, mais aqussi de développement des compétences pour accroitre Ia
performance opérationnelle.

Sur le parc de Hbtel de Ville, plusieurs collaborateurs ont éte formés en 2021,

|' Intituté du Eosgé 3 I Formation

| A_gep; {egploitqt@n_ | Hobilitotion_éiegtri_que_(d_e nixeou HOV-BEM-_BS)

l__. : Eespoqs_obé BE 3l Habilitation éIeEtriﬂue_(de niv_etij HEV;BE_M-_IBS_)_ :
Responsable BLI | Intégrer les éléments juridiques ligs au management

|_ Res;;ons;blgBEI- ] e SécQ;ité in::en;:lie_ R 1

i -Age;mg d:exp_loigotio;l | Sécurité incend_ie )

| Agent d'exploitation I La promesse client chez INDIGO
=5 —_— = == e .

| Référente commerciale | La promesse client chez INDIGO

| Référente commerciale | Habilitation électrigue (de niveau HOV-BEM-BS)

| Référente commerciale Sécurité incendie

6.21. FORMATION ACCUEIL DES PMR

d'accessibilité, une formation courte sur le portail web de I'entreprise doit étre réolisée
par chague colloborateur,

6.2.2. EMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES

Indigo a institué des partenariats avec I'Association de Gestion du Fond pour Vinserticn
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et q développé une politique
d‘cccueil de stagiaires handicapés sur des fonctions d'Agent d‘Exploitation.
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6.3. SERVICE DE TELE-
OPERATION ET D'ASSISTANCE

L'ensemble des parkings dispose par cilleurs d'équipements techniques importonts afin
de nous permettre d’assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 gréce
ou S.A.E (Systéme d'Aide @ I'Exploitation).

Ainsi 'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de refevoge, réseau, coupure
électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE et sont accessibles localement sur
chague parking, & distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de téle-
opération situé & la Défense.

De méme, la vidéoprotection a été renforcée sur 'ensemble des parkings ofin de réduire
le délai dlintervention en cas d‘incident (effraction, incendie).

L'ensemble des points d'appels,
en caisse autormnatique, en borne
de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés au SAE
ofin de permettre ou client d'aveir
rapidement une réponse & toute
demande.

Un systéme d’appel général
diffuse sur lensemble des
parkings un message Vvio les
hauts parleurs qui permet de
contacter le perscnnel en ronde
injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D'ASSISTANCE (CNTO), UNE
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systéme global d'oide & I'exploitation se base sur une technologie exclusive de
gestion et de surveillance des parkings. La vidéosurveillance et Iinterphonie permettent
aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps
réel oux attentes du client final & n‘importe quelle étape de son parcours (automobiliste
ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
moximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.
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0.4. LA BOUTIQUE

Le Référent Commercial est basé & la boutique de Hobtel de Ville, il centralise les
demandes clients de Fensemble des parkings que! que soit le canal (accueil, téléphone,
web, numéro client..) et gorantitainsi un suivi qualitatif des demoandes, de son
enregistrement jusqu‘d ia solution apportée o l‘usager.

Les demandes sont suivies dans un outil CRM (Customer Relationship Manager). 1i gere
le personnel présent sur la boutique afin de garantir un accuell qualitatif localement ou
au téléphone. I! pilote Ig politique commerciale de I'ensemble des parkings afin d'assurer
la bonne application des torifs et I'homogénéité des pratigues commerciales et porticipe
a I'¢laboration des documents de communication.

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles oy
souscrire un abonnement, les clients pourront rencontrer en boutigue, nos
collaborateurs spécialement formés.
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6.5. SERVICE RELATION
CLIENTS

Les clients ont aujourd’hui I'habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner
et de commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source dinspiration et d‘évolution des produits et
services, la société Indigo s'est dotée d'un service de Relation Client Interne s’appuyant
sur plusieurs canaux de communicatian.
NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR:
« Courrier: Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 ~ 92919 La Defense Cedex;
e« Mail: service.clientsaaroup-indigo.com ;

« Téléphone: 0 81C 26 3000 de 08 h 30 & 13 h CO sans interruption du lundi
au vendredi;

« Directement par formulaire depuis le site web https://fr.parkindigo.com/
ou depuis I'application mobile.

En 2021, pour le parc de Hotel de Ville, le Service Relation Client o traité 739 demandes
réparties de la fagon suivante .

Tickets

Del31 de Reésalulion Ticket {Jourst

Au caurs des 365 dernlers jours :
rmm Tunke Wy Résolution

739 45

Tickets

| 1INDIGO

Au cours des 30 dernlers jours :

. Nombre de Tickels Durée Mu. Résoluton

e TICKES

Gites par Quantita de Tickeis et Durée dei Résolution Moyenns theure)

Date de Ciaation Tickal

0101/2081  3/1272C2

Site Quantité de Tickets Durée Moyenne de ‘ms_srn'rus ®Clased ®Hold ®0pen
Résolution (haures)
- 100
922702 - Hétel de Ville 593 7661
Total 593 7661
E
2 s
&
| =
o 3

Septembre
Octobre
Navembre
Décembre

11T ——TNTET S 5 [l
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in 2 S
- . [ L L L B I LI =
p S e



VILLE DE MALAKOFF

Envoyé en préfecture le 03/04/2023

Recu en préfecture le 03/04/2023 s L 3

Publié le
ID : 092-219200466-20230330-DEL2023_25-DE

@ RAPPORT D'ACTIVITE 2621
iNDIGO INFRA CGST

En 2021, pour le parc Plategu de Vanves, e Service Relation Client a traité 596 demandes
réportles de la facon suivante

| INDIGO Tickets

Au cours des 30 derniers e 3 Ctstimn Tew Y oG Bemon retetmors - ) Au cours des 365 derniers jours
o 3yion 500 5020
. | | ____ Tickets

Guattite ge Tickats en {aDetien da Tamns

Heures

Site Quantitd de Tidkets  Durée Moysnne de D5_STATUS ®Closed @ Heid
Résolution (heures)
922701 - Parc Plateau de Vanves 431 54,52

Total 431 54,52 |

Quantité de Tichat £4 lanciiss de (rur dalel de Reselijan

26

w7

1 LA L L A T 52 3 3 S

o M e i —_— == v ey
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6.6. CONTROLES QUALITE
6.60.1. CONTROLE INDIGO

Soucieux de la qualité de son service, Indige réalise des contréles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites muystéres et expériences clients. Ce mode
opératoire fait partie intégrante du management des éguipes d'exploitation.

En 2021, deux visites ont été réalisées sur les parkings.

Le parking Hotel de Ville a obtenu la note de 94.20 % de satisfaction.

inpico  Q owmis

Score Global Score Incontournables
2020 semestre 1: /100 Q 2020 semestre 1: /100
2021 semestre 1: 68,1 /100 2021 semestre 1: 53,0 /100
2021 semestre 2:94,2 /100 2021 semestre 2:94,0/100

858 2521 Sevestoed 2023 _Semestrel
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0./. LES SERVICES
6.7.1. APPLICATION SMARTPHONE

L'application Park Indigo permet d’accéder & de nouvelles fonctionnalités, de souscrire
et de gérer son abonnement et de profiter d'une meilleure expérience utilisateur.

Avec des parkings dans toute I'Europe, I'appiication Park Indigo est ia soiution de
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter
les informations teiles que la tarification et le nombre de piaces disponibles. Afficher
ensuite i'itinéraire sur Ia carte. C'est trés facile |

Avec votre application, les clients peuvent :

- Souscrire et gérer leur
abonnement Indigo ;

—  Pour certains
parkings, vous pouvez
réserver et payer &
I'avance votre
stationnement grdce
a OPNGO ;

Poring Gare dy M 2 -
Zuidsteton 2

~ Trouver l'itinéraire
pour accéder au parc

de stationnement de _ _

son choix,

6.7.2. SOUSCRIPTION PAR INTERNET

Indigo propose & ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.narkindico.com/, I'espace abonné
permet & chague client, en quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer
son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et
offre ainsi un gain de temps important,

Le site Indigo fait i'objet d'évolutions régulieres permettont de s'adapter & tous les
besoins.

Abonnement Abonnement
1An Flexigo
Ourée de stationnement : « Durée de stationnement; Durée de stationnement : Curée de stationnement :
1 mals I mols 12 mols Libre
Palement unique lors de la Paiement unique fors de la Paiement unique lors de la Engagerment ; 3 mois

souscription souscription souscription
Prélévements mensuels
automatiques
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6.7.3. OPNGO

OPNGO est wun service digital inncvant qui
ombitionne de révolutionner I'expérience de

stationnement dans les zones urbaines. 1,2 M D'USAGERS
Via Vapplication mobile, les usogers sont en *
mesure de réserver et payer leur stationnement | 5 PAYS
horaire en ouvrage, et régler et renouveler leur | memEa
stationnement en voirie. Le tout au juste prix et x eI

sans ticket, ni facture papier, puisque l'ensemble 2.20 WU'ES '

est dématérialisé et les véhicules reconnus via Ll

leur plague dimmatriculation. Gréce & o . 600 PARKINGS
géoiocalisation, iis peuvent comparer les tarifs et ; -

lo distance des parkings & proximité ou encore, PLUS DE

préparer leur trajet en toute sérénité en réservant | 80 VOIRIES

leur stationnement & I‘avance dans un parking.

Pour offrir un service encore plus complet et PLUS DE
toujours plus simple & nos clients, nous 430 000 PLACES
prévayons de lancer prochainement une CONNECTEES A

plateforme unique pour l'ensemble de nos

services proposant une expérience client

modulable et adaptée & tous les besoins de S p
stationnement. Celle-ci recouvre en effet, le OP GO
parking en ouvrage, et en voirie, le stationnement

vélo ; ainsi que la recharge éléctrique.

4

6.7.4. SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la rodio diffusée 24h/24 dans ies parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une progrommaticnh musicale adaptée et diffuse des messages
dinformations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent
entendre des messoges sur les services proposés, des informations pratiques
(éphémérides..), des messages d’intérét collectif, ainsi que les annonces d'événements
4 venir dans la viile.

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

Grace & ses systémes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée
et en sortie ofin de leur proposer une tarification adaptée et attroctive.

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux rcues
motorisées. Ces places font 'objet d’'un marquage et d’une signalétique spécifique et
permettent de rossembler des services adaptés & ce type de véhicule.

Afin d’améliorer le confort des rmotards, Indigo propcse dans ses parcs des consignes
de casques en acces gratuit, Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont
transparentes.

e
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PLAN DE QUARTIER MULTIMODAL

Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings & coté des caisses
automatigues, et & proximité des acces principaux.

GONFLAGE DE PNEUS

Pour pallier les urgences éventuelles liges QUX petits problémes techniques des
véhicules, les automobilistes et les cyclistes pourront profiter des services du parking
prévus & cet effet,

Nous mettons ainsi gratuiterment & disposition de nos clients :

- Une station pour gonfler les pneumatiques pour les deux-roues et
véhicules,
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7). HOTEL DE VILLE
/11, FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentation |  Fréquentation Ecart 2020

! | horaires 2020 | horaires 2021 | /¢ 2021 (%) !
Jonvier 4158 3 639 12,5

| Février | 3627 | sEB | W@z
Mars ' 1627 _ 3689 ‘L 26,7
Avril 183 | 2754 14049

| Mol 874 | 3389 | awig

| Juin Sissa s 7 4363 | 309

e [T aee 298¢ | o
Aolt 2176 | 1953 | -102

Septembre 3673 | 4378 19,2

i Octobre ] =T '391_5 | 4 617 i s37

'}_Novembre [ 1_2 853 '_ o ~3_7_6_§ o @
Décembre 3378 | _?__73‘3“ i e

' Total N 32000 | 4250 | 328

Fréquentations horaires
5000

L & Q N < X & @ e @ (4
@ @ N N G N @ ) N N N <
Ry N > Q) Q\ > N O \S) 0 0 \%
Lot N ¥ W & PO
~ & "z OQ 5 <@ ‘e("z
R ~ 9

B Fréquentation horaires 2020 B Fréquentation horaires 2021
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71.2. RECETTES HORAIRES

Recettes horaires 2020 (HT) = Recettes horaires 2021 (HT) Ec%t;(()ozt,()) /
Janvier | 10826 €] ~ song] 26,0
| Février '_ = 9995€, 7 650 €| -235
Mars | sl __seeie| 79
| Avril . - 7€) - 9980 € 139 096,9
| Moai j 2054 €  7492¢€ | o 2_6_4,1]
| Juin vl 7502 € 10 291 € | 3721
uillet | 7416 €| | 9240 € | 24,6
Aot N 3302€ _ 6394€ 936,
Septernbre | o 9877 € 1836 €| 19,8]
| Octobre ; 8171 € BaNE 617 |
 Novembre | 4513 €| 9579 €| 2,2
| Décembre | ___ 69l € I 1624 €| 67,0
Total _ 75734 € 94 209 € 244
Recettes horaires
16 000 €
14000 €
12000 €
10000 €
8000 €
6000 €
4000 €
2000 €
S
D r 4 @
& @ N N A e
/3'2’(\ % \} ? ~> ¥ &((\ Oc’f‘o & @
c)@Q NG O@

m Recettes horaires 2020 (HT) E Recettes horaires 2021 (HT)
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Nombre d'abonnés | Nombre d‘abonnés |

et locationsen | et locations en E E/ngzf%f? |
| Janvier 135 | 169 | 25,2
| Février 142 165 16,2
| Mars T B3| w0 | W‘j
[ Avril 129 - 139 78
M B3| 46 | 98 |
[ Juin 150 154 278 i
| Juillet 150 T2 [ 13|
AoOt | _we | 5 | 3Z
Septembre 151 173 %6
Octobre | 153 78 | 163
' Novembre 50 | w7 .3
| Décembre T s | 73| 48
| Total 742 | 1921 | 103

Nombre d'abonnés / locations

‘\ R %
\ \QJ
G NI

200
180
160
14
12
10

8
6
4
2

c O OO o0 oo

® Nombre d'abonnés / locations 2020 ® Nombre d'abonnés / locations 2021
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714, RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

Recettes abonnés / | Recettes abonnés /

R i | locations 2020 (HT) | _locations 2021 (HT) | EcOrt 2020 /2021 (%)
Jonvier | 10 703 €| 9675€| -9,6
| Février ! 8082 €| 8483 €| 5,0
Mars | 7692€] 8029¢€] ~ 44
| Avril | 7108 € EREES 283
Mai ] 7691 € | 8383€| _ 9,0
Juin_ ‘. 7946 €| ____8el4ag] 84
Juitlet ! 8 400 € 8522 €| 14
| Aolt TS | Bo43€l  BelE€] 5 71
Septembre [ 8759 €| ossel 6.8
' Octobre e = e e BISE 9980 €| 14,8
Novembre | 8499 € 10 624 € | 25,0 |
|Décembre | 9 661€ | 10 229 €| 59
Total ; 101277 € 109 620 € | 8,2
Recettes abonnés / locations

12000 €

10 000 €

8 000 €

6 000 €

4000 €

2000 €

- €

L X '\ : & Z
@ @ & O S SR SR
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m Recettes abonnés / locations 2020 (HT) = Recettes abonnés / tocations 2021 {HT)
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/7.1.5. CONCLUSION

Variatio
n
2018 2019 2020 2021

| 2021/20 |
. | 20
|

I 1
‘ PREVENDUS 2767 € 7 631 5049€ | 9715€ | 924
b= — — e —_— -1 — e
HORAIRES | 134186 € 120426 € 75734 € | 94200 € :[24,4

i ABONNEMENT / LOCATION ‘ 93337€ BBIO3€ 101277 € | 109 620€ 82

“ i
PRESTATIONS DE  0€ 0€ 14 634 € 0€ -100,0
‘ SERVICES I | ' ‘
[
| AMODIATIONS i 4260 € 4267 € : 0,2
DIVERS I ‘ 10833€ | 10958 € 12
Recettes totales | 230315 € ; 2232n€ | 21787€ | 228768 € | 8,0

Analyse sur Factivité 2021

Plusieurs événements en 2021 ont impocté de facon plus au moins forte la fréquentation
du parking, en particulier les événements suivants:

Confinement mois d'avril 2021, baisse de CA ;

Le renforcement du télétravail ;

Céconfinement le 19 mai 2021, reprise de Y'activité et le chiffre d'affaire ,
Réouverture de ia Faculté de Droit, d'Economie et de Gestion ;

Reprise d'activité de la ligne 13 du métro déservant le parc Ploteau de Vanves;
Reprise d'activité des salons de la porte de Versailles ;

Reprise de I‘activité tertiaire, notamment le marché les mercredis, vendredis et
dimanches.

SN R

La fréquentation horaire est repartie ¢ lo housse aprés io baisse constotée au
1 trimestre 2021 avec + 32,8%. par rapport & i'exercice 2020 qui o été particulierement
marqué par le covid.

Les principaux générateurs restent le marché ( mercredis, vendredis, dimanches) et les
entreprises environnantes. A noter, la présence d'une clientéle étrangére en location
dans les hoteis du périmetre générant un fort ticket moyen, favorisant les transports
publics pour se rendre dans Paris.

Par conséquent, la recette horaire a enregistré une nette progression +24,4%.

La fréquentation abonné a également enregistré une hausse significative tout au long
de I'exercice 2021 {(+10,3%). Principalement, Hotei de Ville est plebescité par les résidents
de Malakoff, et les entreprises du secteur. Le chiffre d’affaire abonné a progressé de
+8,2%.



Envoyé en préfecture le 03/04/2023
Recu en préfecture le 03/04/2023

Publié le s L W

VILLE DE MALAKOFF @ ID : 092-219200466-20230330-DEL2023_25-DE
INDIGO INFRA CGST
En conclusion:

En 2021, les 169 places du parking ont généré 229 K€ HT de recettes globales réparties
pour 54% de recette abonné et de 46% de recette horaire.

La recette globale moyenne par mois d’ Hotel de Vilie est de 113€ par place exploitée. Elle
était de 104€ en 2020, scit une pregression de +9%.

42 5N clients horaires ont fréquenté le parking en 2021, ce qui représente 10 502 clients
de plus qu’en 2020 et +32,8% de progression.

Le nombre d’obonnés a fortement augmenté au quatrieme trimestre +10,3%. Par
conséquent, nous avons limité les nouvellies souscriptions jusqu’d nouvel ordre, afin de
ne pas saturer le parc les jours de marché

La recette globale du parc est en hausse de +8%.
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PLATEAU DE VANVES

71.6. FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentotion |  Fréquentation | Ecort 2021
horaires 2020 |  horaires 2021 | /2020 (%)
| Janvier - 213 | 1237 | 415
| Février 2258 | 1535 | 364
| Mars 1070 | 1785 | 668 |
[ Awvril 28 1248 4 357,1
| Mai ' 449 | 1523 | 2392 |
uin | 1205 | 2892 | 15,
| Juillet ' 1072 | 203 | 878 |
| Aot 710 1208 ' 701
| Septembre - 1569 . 2682 | 709 j
| Octobre 1564 2783 77.9 '
‘ Novembre ' 833 | 2283 | w41
| Décembre 1396 2173 55,7
' Total ' %267 | 22962 | 609

Fréquentations horaires

3000
2500
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/17, RECETTES HORAIRES

(= ; eSS o ny
Recettes horaires 2020 | ; Ecart 2020 /
_ | HT) | Recettes horaires 2021 (HT) : 2021 (%)
Jonvier ! - ~ 90s9€] 4727€| 47,8
Fevier | D _ ssmee| 48
Mars | 5034€[ 8779€| 744
l Avrl | ] - €| o 5606 €| [ SR
| Mai I_ 1486 € 7034 € | 3734)
| Juin ; 436 E| 1728 € 1717
Juilet  4209¢€] _ 00€| 144_]
| AoCt ) =S 2282¢€] _6721€| 1945
'Septembre | 6755 € 14 422 EL T35
| Octobre ; . 6693€| i 13228 €| 97,6
‘Novembre | 2864€ 10604€ 2734
\Décembre | IR« o SHE 10556€ 1039
Totol | 58254 €| 109170 € B74
Recettes horaires
16 000 €
14000 €
12000 €
10000 €
8000 €
6000 €
4000 €
2000 €
- €
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7.1.8. NOMBRE D’ABONNES ET LOCATIONS

Nombre d‘abonnés | Nombre d'abonngs | Ecart 2020 |

et locotionsen | et locations en oy |
M IS L SR S - e
Janvier 87 | 68 | —21 8
’7Fevrler 105 | 105 L 0.0y '
Mars 84 | 107 | 274 |
‘Avril 7% | 10 | 351 |
Mai 55 101 | 836
| Juin 86 | 102 | 1856 |
Juillet 88 61 ! 307 |
| Aoot 55| 65 | 226
| Septembre | 90 | 102 [ 133
Octobre | 103 99 -3.9
Novembre | 102 104 |20
‘ Décembre 76 | 98 - 28,9
| Total 1003 m2 109 |
Nombre d'obonnés / locations
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/19. RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

| (= I 1 2c / | [ i 1 te / |
f Recettes abonnés / | Recettes abonnés / Ecart 2020 / 2021 (%)‘

| locations 2020 (HT) | locations 2021 (HT) -

{_Jﬂwier — 6 029 € | ~43n €] 285/
| Février 8 408 € 4135 €| -50,8
s | sasocl ymse] o
| Avril I 4599 € ~ 6801€! 479
Mai | 1964 €| 6472 €| 2296 |
Juin | 5729 € 6676 €| 16,5 |
Juillet . 533€ 3607€] -32
(Aot | 3506 €, 5995 € | 709
' Septembre \ 5766 € 9654 € | 674 |

Octobre | 8 071 €1 6226 €| =229
' Novembre | 5099 € | __ 6355€( 24,6 |
' Décembre. , 4757 €| 6 542 € | g 375

Total | 65 230 € | 73956 € |

Recettes abonnés / locations
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/.110. CONCLUSION

| Variation
2018 2019 2020 2021
‘ 2021/2020
. L |
| PREVENDUS 6750 € 10466 € 4312€ ! BBRE 1062

HORAIRES

127869€ | 14015€ | 58254€ | 109170 € | 874

|
|
o —i— ' —

ABONNEMENT / LOCATION | 36 592 € : 61188€ | 65230€ | 73956 € | 134

DIVERS 25 € 25 € 225 € 263 € FG,S

TOTAL GENERAL 171237 € | 185 693€ | 128 021 € | 192 280 € ; 50,2
Analyse sur l'activité 2021
Le parc Plateou de Vanves a également été impacté de fagon plus au moins forte par

les événements suivants:

AN TN N

AANILN

Confinement mois d’avril 2021, baisse de CA ;

Le renforcement du télétravail ;

Déconfinement le 19 maci 2021, reprise de I'activité et le chiffre d'affaire ;
Réouverture de la Faculté de Droit, d'Economie et de Gestion ;

Reprise d'activité de lo ligne 13 du métro déservant le parc Plateau de Vanves ;
Reprise d'activité des solons de la porte de Versailles ;

Reprise de [‘activité tertiaire, notamment le marché les mercredis, vendredis et
dimanches ;

Installation du siége social SAFRAN ;

Nouvelles souscriptions par les entreprises Pichet et Ecotech ;

Evacuation de plusieurs véhicules épaves.

La fréquentation horaire o fortement baissé au 1o trimestre 2021 (-39%), pour ensuite
repartir & la hausse en mai. Au 31 décembre 2021, le parc o enregistré une augmentation
de +560,9%.

Les principaux générateurs restent la proximité de Fouvrage de la ligne 13 de métro, les
entreprises dans le secteur, lo Faculté de Droit et les événements de la porte de
Versailles. Contrairement & 2020, le chiffre d'affaire horaire affiche le double en 2021 &

+ 87,4%.

La fréq

ventation obonné o évolué de +109 & la suite de la souscriptions de

22 abonnements par la Société PICHET et 16 abonnements par la Société ECOTHEC en
début du mois de mars 2021. Le chiffre d'affaire abonné a progressé de +13,4%.
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En conclusion:

En 2021, les 149 places du parking ont généré 192 K€ HT ce recettes globales réparties
pour 40% de recette abonnés et de 60% de recette horaire.

La recette globale moyenne par mois d’ Hotel de Ville est de 108€ par ploce expiocitée,
Eile était de 72€ en 2020, soit une progression de +50%.

22 962 clients horaires ont fréquenté ie parking en 2021, ce qui représente 8 695 clients
de plus qu’en 2020 et +60,9% de progression.

La recette globale du parc est en hausse de +50,2%,
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. PARC HOTEL DE VILLE

S'LGs

ID : 092-219200466-20230330-DEL2023_25-DE

PARC DE STATIONNEMENT |922702 - Malakoff Parking de i'HoteI de Ville
DELEGANT 0
DELEGATAIRE INDIGO INFRA CGST o
|ANNEE 2021
Compte de résultat de la déléaation de service public au 31/12/2021

EN H.T. Année 2020 Année 2021 2021/ 2020 | 2021/ 2020

= | en valeur en %

Horaires parcs 80 783 103 924 23141 28,6%
Abonnés porcs 101277 109 620 8 343 8,2%
Voirie o] 0 0
Garantie de recettes villes 0 0 0
Prestation de services 14 634 0 -14 634 -100,0%|
Activité de Contréle I
Appels de charges amodiataires 4 260 4 267 7 0,2%
Activités annexes 10 833 10 958 125 1,2%
Sous Total Chiffre d'Affaires 21787 228768 | [ 16 981 8,0%
Subventions d'exploitation (o] 0 0
Autres Produits 0 5343 5343
Sous Total Autres Produits 0 5343 5343
Total Produits d'Exploitation 211787 234 112 | 22 324 10,5%
|Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -62 091 | -56 405 5685 -9,2%
Personnel Contrat & Durée Determinée 0
Autre Personnel externe et Frais Divers -797 -547 250 -31,3%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -1 031 -636 395 -38,3%
Prestations de Nettoyage -23 529 -20 565 2964 -12,6%
Prestations de Gardiennage -71088 -5 560 65 528 -92,2%
Sous Total Frais de Personnel -158 535 -83 714 74 821 -47,2%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -4 056 -1 146 -7 090 174,8%
Entretien : Contrats -6 952 -4 788 2 164 -31¥%
Electricité, Fluides -11 676 -10 833 843 -7.2%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0 0
Frais de Télécommunication -2 14 -2 080 33 -1,6%
Location Matériel d'Exploitation -174 -257 -83 47,7%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -24 972 -29 108 -4 133 16,6%
Actions Commerciales -416 -658 -242 58,1%
Collecte de Fonds et Commissions -3123 -4 812 -1689 54,1%
Frais Administratifs et Divers -829 0 829 -100,0%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 368 -5 469 -1102 25,2%
Total Charges Directes d'Exploitation -187 874 -118 288 69 586 -37,0%|
Police d'Assurances -1330 -1373 -43 3,2%)|
Sinistres 0 -2 865 -2 865
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -1107 -1 144 -37 3,4%
Redevances Aux Concédonts -6 568 -3 862 2706 -41,2%
Taxes et Versements Assimilés -1501 -5 409 -3908 260,4%
Autres Charges et Provisions Courantes 187 -1463 -1650 -882,4%
Charges de Gros Entretien 0 0 o]
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -4 278 -4 484 -206 4,8%
Frais Généraux Siége -17 239 -14 573 2666 -15,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -31 835 -35 172 -3 336 10,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -31835 -35172 -3 336 10,5%
[Total Charges d'Exploitation -219 710 -153 460 | | 66 250 | -30,2%)
Autres Charges Non Courantes 0 0 [¢]
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -100 -39 40 -40,6%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -77 538 -78 984 -1446 1,9%
Autres Provisions Non Courantes 0 0 0
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -77 638 -79 043 -1 405 1,8%
Total Charges Non Courontes -77 638 | -79 043 -1405 1,8%
[eBIT -85 560 | 1609 | | 87169 | -101,9%)|
Frais Financiers -16 273 | -12 116 4157 -25,5%
Total Frais Financiers -16 273 | -12 116 4157 -25.5%
Total Frais Financiers -16 273 | 12116 4157 -25.5%
[Resuitat Net avant Impot Parc -101 833 | -10507 | | 91326 | -89,7%|
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Informations sur le patrimoine de lo délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement Malakoff Hotel de ville

Val
Code sous-classe Valeur Brute au e geurnarie
s Libelié Compte 31/12/2021 Amortissément  comptable au
. [~ au31/12/2021  31/12/2021
EIBIENS DE RETOUR  AAI EN CONCESSION 660951 - 465 938 195013
MAT ET QUTILLAGE EN CONCESSION 151002 - 103 961 47 041
"Total BIENS DE RETOUR 811953 - 569 899 242054
EBIENS DE REPRISE* MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 2425 - 1950 474
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU .. 2039 - 2039 -
PETITS MOBILIER ET MATERIEL DE B 698 - 698 -
Total BIENS DE REPRISE* D i 5162 - 4687 474
Total général 817115 - 574 586 242 529

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Malakoff Hétel de ville _'[

en euros H.T. 31/12/2021

Immobilisations Valeur Comptable Brute 817 115
Immabilisations Valeur Comptable Nette 242 529
Immobilisation en cours 0
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5.2. PARC PLATEAU DE
VANVES

PARC DE STATIONNEMENT [922701 - Malakoff Plcteau de Vanves
DELEGANT 0
|DELEGATAIRE INDIGO INFRA CGST
ANNEE 2021
Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2021
; . 2021/ 2020 | 2021/ 2020

EN H.T. Année 2020 Année 2021 T en %
Horaires parcs 62 566 118 062 55 497 88,7%
Abonnés parcs 65 230 73956 8 726 13,4%
Voirie 0 0 o]
Garantie de recettes villes o] ol | 0
Prestation de services 0 0 [s]
Activité de Contrdle f
Appels de charges amodiataires 0 0 0
Activités annexes 225 263 37 16,5%
Sous Total Chiffre d'Affaires 128 021 192280 | I 64 259 50,2%
Subventions d'exploitation 8] 0 6]
Autres Produits 0 22 22
Sous Total Autres Produits 0 22 22
Total Produits d'Exploitation 128 021 192 302 64 281 50.2%
Personne! Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -6 940 -9 831 -2 891 41,6%
Personnel Contrat @ Durée Determinée 0
Autre Personnel externe et Frais Divers -132 -60 73 -54,9%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -2 136 -1953 182 -8,5%
Prestotions de Nettoyoge -86 1169 1256 ~1453,5%
Prestations de Gordiennage -170 -180 -10 5,9%
|Sous Total Frais de Personnel -9 464 -10 854 -1390 14,7%
Entretien : Interventions Techniques et Feurnitures -1273 -162 1m -87,3%
Entretien : Contrats -4 2N -3 946 ' 264 -6,3%
Electricité, Fluides -1329 -1008 321 ~24.,2%
Autres Prestations Sous Traitées 0 o} 0
Frais de Télécommunication -1505 -1530 -25 1.7%
Location Matériei d'Exploitation -497 -257 | | 240 -48,3%
Sous Total Autres Frais d’Exploitation -8 815 -6 904 191 -21,7%
Actions Commerciales -269 -151 18 -43,9%
Collecte de Fonds et Commissions -3 058 -4 444 -1387 45,4%
Frais Administratifs et Divers 0 -32 -32
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -3 326 -4 628 -1301 39,1%
Total Charges Directes d'Exploitation -21 606 -22 385 -780 3.6%
Police d'Assurances -883 -1154 -271 30,7%
Sinistres o] 0 0
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -734 -961 -227 31,0%
Redevances Aux Concédants -6 059 -5 246 813 -13,4%
Taxes et Versements Assimilés -3 421 -3 812 -392 1,4%
Autres Charges et Provisions Courantes -95 -3923 -3 829 4047,7%
Charges de Gros Entretien 0 0 0
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -2586 -3769 -1183 457%
Frais Généraux Siege -10 420 -12 248 -1828 17.5%
Tctal Autres Charges d'Exploitation -24197 -31 M4 -6 917 28,6%|
Total Autres Charges d'Exploitation -24 197 =314 -6 917 28,6%
[Total Charges d'Exploitation -45 802 | 53499 | | -7 697 | 16.8%
Autres Charges Non Courantes 0 0 0
Dot. Amort. Mat. Bureauv / Transport 6] o] 0
Dctations aux amortissements d'Exploitation -18 160 -21 446 -3 286 18,1%
Autres Provisions Non Courantes 0 0 o}
Totai Amortissements et Provisions Non Courantes \ -18 160 -21 446 -3 286 18,1%!
Total Charges Non Courantes -18 160 -21446 -3 286 18,3% |
[emiT ] 64 058 | 17357 | 53299 | 83.2%)
Frais Financiers -3 509 -273C 779 | -22,2%
Total Frais Financiers ‘ -3 509 -2730 779 | -22,2%
Total Frais Financiers -3 509 -2730 779 | -22,2%|

[Resultat Net avant iImpot Pare | 60 549 | 14 627 | | 54 078 | 89,3%)|
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Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

Parc de stationnement fVIalakoff Parc Plateau de Vanves

Code sous-classe 5 Valeur Brute au fimdl Naputingte
oy Libellé Compte 31/12/2021 Amortissement  comptable au
g au 31/12/2021 31/12/2021
TIBIENS DE RETOUR  AA} EN CONCESSION 97034 - 71816 25218
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 87732 - 57073 30658
\Total BIENS DE RETOUR 184 765 - 128 889 55876
S BIENS DE REPRISE* MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 1631 - 1631 -
Total BIENS DE REPRISE* =5 1631 - 1631 S
Total général 186 397 - 130 521 55 876

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

[Parc de stationnement Malakoff Parc Plateau de Vanves |

en euros H.T. 31/12/2021

Immobilisations Valeur Comptable Brute 186 397
Immobilisations Valeur Comptable Nette 55876
Immobilisation en cours -2 384
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INDIGO

Ville de Malakoff - Année 2021

Détermination de la redevence du coniral de Délégation de Senvice Public
Seldon les arficles 29 st 30 du contrat dafiermage du 4 janvier 2013

Révislon de I'indexation : 1er janvier 2021

Formatle dindaxation :
Kn = 0,70 {CHT -rev-T54 £ ICHTrev-Tso + 0,30 EBIGED / EBIONDO

dans lequelie les vadeurs de base sont celles connues su Yer septembre 2012

Valeur des Indices :
ICHT<=wTso 106,08 Valeur de mers 2012 publige le 020772042

L'indice EBIQOD an base 104 2085 8 £t€ supprimé et remplacé parfndice EBIQN0 &n bese 100 2040 aprés sa
weleur d'octodwe 2012,

Powr délerminer la valeur de base de et indice, il convient de prandre la demidee veleur connue de lindice en
base 100 2005 au 1er septembre 2012 puis de prendre son équivalent an base 2010,

EBIQ000 base 166 en 2008 121,3 Valsur de juin 2012 pubé e 3170772012
Sait
EBIQ000 base 100 en 2050 1077 Valeur de juin 2012
CHT-rav-TSY 1153 Waleur de juin 2020
EBIQOG 16131 15,0964 108.8 Valeur de nowembre 2020 publide le 23/12/2020 st révisés le 34/03/2021
Kna 070z (115,37 106,0) + 030 x (108.614845107.7)
Kns 1,058380
Redevence pour frals de contrile
|Monient de ia redevenca annuslle 200000 €|
Redevance variabla
[Chifire I'Affaires HT 2021 | - 421 04858 €|
| Valows da base Coefficient | | Sewilindexs |
310000,00 € 1058389 = 32810050 €
300 000,00 € 1058389 = 41277171 €
Seud indaxs gondachiite | Redevanca
de A
32810059 € 4127711 € 84 B71,12¢& 50% 4233556 €
41277171 € 827607 € 8% 662158 €
Total redevance variable 2021 48 95T 14 €

Redevance 2021 5085714 €
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9.1. NOTE FINANCIERE

Note sur l'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exdcution de la Délégation de Service Public.
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INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L’EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
{données comptables - exercice 2021)

Conformément & larticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales {foi n° 85.127 du
8 février 1995) et & l'orticle L 3131 - 5 du code de la commande publique, notre société est tenue de
présenter & {'autorité délégante un ropport comportont notamment les comptes retragant lo
totalité des opérations afférentes & exécution de la délégation de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de la commande publique, encadrent son contenu en
énumérant les « donnédes comptables» qui doivent figurer dans le compte-rendu retragant les
opérations de l‘exercice comptable :

a- Le compte annuel de résultat de Fexploitation de la délégation rappelant les données
présentées lI'‘année précédente au titre du contrat en cours.
Pour I'établissement de ce compte, Iimputation des charges s’effectue por affectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité analytique ou
selon une clé de réportition dont les modalités sont précisées dons le rapport pour les
chorges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des &léments de calcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et chorges directs et indirects
imputés ou compte de résultat de Pexploitation, les méthodes étant identiques d'une année
sur l'autre sauf modification exceptionnelle et dOment motivée ;

¢~ Un état des variations du patrimoeine immobilier intervenues dans le cadre du contrat;

d- Un compte-rendu de lo situation des biens et immobilisations nécessaires & Iexploitation
du service public délégué, comportont notomment une description des biens et le cos
échéant le programme d'investissement y compris cu regard des normes environnementales
et de sécurité;

e- Un état du suivi du programme contractuel d'investisserments en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & I'exploitation du service public
délégué ainsi qu’une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée
au compte anhuel de résultat d'exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellerment réalisées dons I'annéde conformément aux
obligations contractuelles ;

9- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences financires, y compris en matitre de personnel, liés & lo
délégation de service public et nécessaires & la continuité du service public,

Plus précisément, vous trouverez dons notre rapport les éléments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s‘est rapprochée du modéle préconisé par l'ordre des
experts comptables («le rapport annuel du délégataire de service public », édité por Le courrier des
Maires et des Elus Locaux)

Vous trouverez jointes au compte annuel de résultat de I'exploitotion les pitces suivantes :
* Présentation des méthodes et des éléments de coleut économique annuel et
pluriannuel (a/b).
¢ Annexe 1- régles et méthodes comptables (a/b), intégrant la méthade de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel d’exploitation de la délégation (e)
¢ Annexe 2 - gestion des services communs {(0/b).
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A la lumigre des explications données por l'ordre des experts comptables dans l'ouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service {onalyse de I'obligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 14 mars 200S), lo rubrique relative & I'état des variations duv patrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-¢) de l'article R3131-3 du code de la commande publique, a
pour objet les acguisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat.

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 3131-4 (1°-a) du code
de lo commande publique), nous vous renvoyons d'une part au descriptif des équipements visés
dons le rapport, et d'autre part le cas échéant au programme prévisionnel d'investissement pour
I'exercice 2021

Ensuite, I'inventaire des biens de la délégation, prévu au paragraphe 1° - ¢} de l'article R 3131-4 du
code de la commande publique est intégré dans le rapport.

Il est complété par wun état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires &
I'exploitotion du service public délégué réolisés ou cours de I'exercice 2021 (ort. R 3131-4 1° -b du
code de la commande publique), ainsi qu'un état des autres dépenses de renouvellement {ayant o
nature de charge) réalisées dans l'‘année (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publique).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel affecté & I'exécution de chaque contrat et le cas
échéant les contrats de crédit-bail, nous semblent devoir 8tre recensés comme des engagements
& incidences finoncitéres nécessaires & la continuité du service public délégué (art. R 3131-4 -1° - d
du code de lo commande publique).

Par la production de ce rapport, notre société o rempli les obligations qui lui sont imposées par
article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de la commaonde publique. It sero présenté lors d'une prochaine réunion de
I’Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contrble, le délégont peut souhaiter avoir
communication d'éléments supplémentoires, en dehors des obligations liées & la remise du
rapport du délégataire. Notre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si ia
communication de ces éléments est souhaitée en vue de I'Assemblée Défibérante ayant pour objet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de contréle, sont tenues & sa disposition.

Puteaux -~ La Défense, le 30 mars 2022

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) - o et b du code de lo commande publique)

e Les méthodes et éléments de calcul économigue sont identiques et homogénes pour 'ensemble
des sociétés frangoises du groupe INDIGO.

4 La structure analytique de notre société est identique & celle des autres socigtés du groupe,

4 Le compte de résultot de I’exploitation reprend la totalité des opérations offérentes &
Fexécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptabilité anolytique de
notre société.

- Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du délégataire
ou du siége auquel il se rattache, établis conformément aux principes du Plan Comptable
Générol, Ils ont pour vocation lo présentation économique des données financigres de la DSP
sur la durée du contrat et retracent la réalité économigue du service,

Les principaux éléments concourant & | ‘établissement du compte annuel de résultat d’exploitation se
composent en:

1. Broduits et charaes directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou & I'ouvrage. C'est le cos de la
plus grande partie des postes figurant au compte de résultat ;

- Produits : chiffre d'affaires, subvention d'exploitation et appels de charges amodiataires,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frals de personnel, frais d'entretien, maintenance et réparation, colts liés &
'énergie et oux consommables, autres services extérieurs et honoraires, frais de
fonctionnement administratifs et commerciaux, frais de sinistres nets de remboursement
d'assurances, redevances et loyers dues au cancédont, Contribution Economigue
Territoriale et Taxes foncitres, charges de gros entretien et les chorges de crédit-bail
(omortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Charges eoleulées

Il s'agit essentiellement de la quote-part annuelle d‘amortisserment’ lice & linvestissement
dorigine et oux investissements de renouvellement, ainsi que les dotations aux
amortissements de fin de contrat qui sont constatées deés que la durée d'utilité des
équipements excéde la durée du contrat et que le délégataire a I'obligation de les remettre
gratuitement au délégant au terme normal du contrat.

Les régles et modalités comptables sont décrites dans FFannexe 1.

' Hors impairment tests: le compte de résultat de Fexploitation reprend la totalité des opérations
offérentes & l'exécution de la Délégation de Service Public (DsSP), issues de lo comptabilité analytique
de notre société en excluont & compter de Fexercice 2015 l'impact des impairment tests, en cohérence
avec la présentation de Vinventaire du potrimoine de Ia délégation de service public.
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3.Charges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frais communs nécessoires & plusieurs ouvrages ou
controts. Ceux-ci sont mutuolisés au sein de sociétés prestataires

0.

Les frais de structure

Les frais de structure relatifs & I'exercice 2021 sont facturés au moyen d‘une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit & I'annexe 2.

Les polices d‘assurances

Eles sont négociées annuellement ou niveou du groupe INDIGO, afin de
bénéficier d’économies d‘échelles et regroupent :

- jo Responsabilité Civile d'exploitation,

- la police Dommuoges parcs et locaux d'exploitation.

Elles sont affectées & chaque site d'exploitation au prorata du chiffre d'affoires
généré par celui ci.

Les charges financiéres

Quel que soit le mode de financement de 'ouvrage ou du contrat {emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement une charge financitre
représentative du colt de ce finoncement.

Au sein duv ogroupe INDIGO, il est réalisé une affectation stondard de cette
charge financiere. Pour |'exercice 2021, il est appliqué un pourcentage de 3,9% &
la valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'actifs au
31/12/2021. Le taux est revu annueliement & compter de I'exercice 2018 afin de
refléter le coOt d’endettement du groupe INDIGO et Iévolution de la conjoncture
économique.
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INDIGO ANNEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résultot de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales
comptables. Les comptes arrétés ou 31 décembre 2021 ont 6té préparés dans le respect des
conventions générales prescrites par le plan comptable général, issu du réglement ANC n° 2016-07.

Par ailleurs, lo société applique les dispositions comptables du réglement ANC n°2015-06 relatif qu
fonds commercial et au mali technique. L‘applicotion de ce réglement n‘a pas d'incidence sur les
comptes de la société.

La méthode de base retenue pour I'éveluation du patrimoine de la concession est la méthode des
coOts histariques. Les principales méthodes utitisées sont les suivantes -

1. Immobilisations incorporelles
Les immobilisations incorporelles comprennent :

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour l'exploitation de certains parcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout tupe
d'immaobilisations, revenant cu concédant sans indemnité, au terme normal du contrat de concession,
Il s'agit principalement ;

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués a leur coOt
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des
controts concernés sauf pour certains qui ont été dotés, & leur arigine, d'un plan d‘amortissement
progressif.

- d'agencements renouvelobles, d'installations techniques et de matérieis amortis
linéairement sur la durée probable d'utilisation.

Sous cette rubrigue figurent notamment les logiciels, Ils sont amortis selon leur nature sur des
durées variont de 12 5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres & la société. Il s'agit de ;

(o) constryctions :

Parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et omorties linéairement sur une durée de 30 &
50 ans.

(b} matériels et outillages et autres immabilisotions corporelles :
Ces éléments sont évalués & leur colt d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien, Les
durées les plus couramment protiquées sont les suivantes :

immobilisations Durée Mode

installation technique, matériel et outilloge 24300ns linéalre
Instollation générale, agencement, aménagement 7410 ans linéaire
Motériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 345ans linéaire
Mobilier 749ans linéaire

La société applique les modalités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modolités
consistent & amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et arosses réparations ;

Souf obligation controctuelle il n'est pas constitué de provision de renouvellement ou grosses
réparations dans la mesure ob ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux
points 1et 2.



Envoyé en préfecture le 03/04/2023
Recu en préfecture le 03/04/2023

Publié le S LOs

ID : 092-219200466-20230330-DEL2023_25-DE

VILLE DE MALAKOFF @ AT O T AT TV T T Uz T
INDIGO INFRA CGST

INDIGO

ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2021

A, Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément aux régles d‘orgonisation du groupe INDIGO, motivée par des objectifs de
rationolisation et d‘harmonisation des mouens mis en ceuvre, la Société Délégataire confie aux
sociétés compétentes du groupe, lo société Indigo Park et la société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour I'exploitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant qux services administrotifs et fonctionnels du groupe INDIGO répartis
géographiquement entre le siége social @ Puteoux et les Directions Régionales.

Cette orpanisation permet aux sociétés Indigo Group et Indigo Park de disposer de mouens,
natamment humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frais de structure sont supportés par la Société Délégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des Frais de structure - Eléments chiffrés

La cié de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d'affaires.

Les conventions de prestations de services internes du groupe prévoient, comme c’est l'usoge
communément admis dans F'OCDE, une refocturation basée sur I'assiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée & lo guote-part de chiffre d’offaires du contrat dans le
chiffre d'affaires consolidé.

La convention de licence de marque prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d'affaires, ici encore dans le cadre d‘un usoge communément admis dans FOCDE.

Ainsi, concernant I'exercice 2021, '‘affectation des frois de structure correspond & 8,33% du chiffre
d‘affaires du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les frais de structure

indigo Park assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale et
comptable afférente & I'exploitation et exécute toutes les taches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, lo Société indigo Park remplit notamment les missions suivantes :

13 ecuti irecte de I’activil

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessoire & exécution de P'Activité,

- Etablissement de lo paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud‘homaux,

- Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des saloriés,

- Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

- Etablissement des statistiques d’'exploitotion, des rapports d'activité et de tous autres documents
auxquels la société est assujettie légalement ou contractuellement.

2. Missions d'exploitation

- Suivi technique des sites de stationnement (parcs ou voirie) dont la gestion a été confiée & la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

- Maintenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le cas échéont conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d‘achat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usagers/utilisateurs, notamment dans le cadre du Centre de Relation Clients
{le « CRC ») ginsi que du Centre National de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionaux
de Télé-Opération (les « CRTO »),

- Mise en ceuvre de la politique de qualité et de services du Groupe, ainsi que de sa charte
grophique et de ses normes en motiére d’'oménagement et de signolétique mais aussi de
politigue environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire & 'exécution de I'Activité,
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- Etoblissement des stotistiques, des rapports d'activité et plus généralement de tous autres
documents & lo production desquels lo Société est assujettie Iégalement ou contractuellement,
aux fins de validation par la Société et envoi par cette derniére, en tant que de besoin, aux
destinatoires concernés,

- Définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de 'exploitation.

3. Missions commercioles

- Etudes de marché,

- Prospection de marché,

- Animation commerciales, développement de Jo clientéle oval,
- Etude des produits et tarifs.

4,

- Etablissement des réglements intérieurs,

- Sulvi de lo réglementation spécifique a I'Activité,

- Svivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qu'ils saient on non liés & des sinistres
couverts par une police d'assurance,

= Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

- Etablissement des contrats d'abonnement et de location ou de cession de droits d'occupotion
(dont les amodiations),

- Gestion du programme d'‘assurances, comprenant lo souscription des polices d'assurance
bénéficiant directement ou indirectement & la Société, ainsi que lo gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou causés oux tiers dans le cadre de I'Activité,

- Suivi de la conformité & lo réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données a caractére personnel, la situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption.

5.

- Gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équiperments,

- Contréle de gestion, suivi budgétaire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de la trésorerie et des financements, négociation aupres des organismes bancaires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de la comptabilité et établissement des déclorations fiscales,

- Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires aux comptes,

- Gestion des réunions des organes sociaux et plus généralement toutes taches relevant du droit
des sociétés, ninsi que des délégations de pouvoirs en toutes matitres,

- Suivi de la conformité & la réglementation, notomment en ce qui concerne lo protection des
données & caractére persannel ou la lutte cantre la corruption.

Indigo Group consent une licence d'utilisation de ses marques et noms de domaine & lo Société
Délégatoire et lui apporte son expertise dans les domaines suivants :

1. Politigue de margue
Definition, coordination de la politigue d‘image du Groupe en Fronce et & Iinternational, validation
des événementiels, de la communication externe et interne, actions de développerment et de
suivi propre au Groupe.

2. Stratéaie, études, développement
Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérotions de croissonce externe ou de portenariat, validation des opérations retenues,
réalisation d'études de marché et d'une veille concurrentielle.

3. Financement
Opérations de finoncements long terme, gestion des taux d'intérét et du change, cautionnements
et goranties, opérations en capital, préts, relations avec les banques et les organismes de
notation, politigue de financement.

4. Innovation
Promotion, coordination, impulsion et validation des innovations retenues.
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Audit interne
Sécurisation des données informatigues et monétigues, de création de valeur des arganisations.

Les sociétés Indigo Park et Indigo Group interviennent sous le contréle et lo responsobilité de la
société Délégataire qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité
délégante.
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